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Настоящее учебное пособие посвящено охране профессиональной служебной деятельности (охране труда) гражданских служащих.

В пособии рассмотрены правовые и организационные основы создания и функционирования системы управления охраной на различных уровнях управления: федеральном, региональном, муниципальном, корпоративном (работодателя/нанимателя).

Детальное изложение отдельных вопросов рассматриваемой темы  помогут гражданским служащим лучше ориентироваться в сложных проблемах управления охраной труда и профессиональными рисками трудовой и служебной деятельности на современном этапе развития российского общества, а, следовательно, лучше решать их на благо общества в целом.
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ВВЕДЕНИЕ
Любая деятельность человека несет в себе риски для его здоровья и благополучия. Не является исключением и профессиональная служебная деятельность гражданских служащих. Вот почему охрана профессиональной служебной деятельности гражданских служащих, по сути, всем известная охрана труда, с естественным учетом специфики особенностей профессиональной служебной деятельности гражданских служащих, является одним из важнейшим условий организации гражданской службы.

Основная функциональная задача гражданских служащих – обеспечение эффективного функционирования государственного аппарата, как аппарата власти и консолидации интересов общества, на благо всех членов общества. В этой связи к гражданским служащим и к порядку прохождения ими гражданской службы предъявляются особые (специфические) требования, носящие характер с одной стороны – ограничений и запретов, а с другой стороны – льгот и поощрений. Однако это не значит, что вышеназванная специфика выводит гражданских служащих за рамки конституционных прав, в первую очередь права на труд, права на сохранение здоровья и права на социальную защиту.

В подавляющем большинстве случаях реальной практики они объективно действуют одновременно, особенно в случаях деятельности одного субъекта права в интересах и по поручению другого субъекта права, осуществляемой по найму. Таковы трудовые отношения, таковы и служебные отношения гражданских служащих. 

Важнейшим социально-значимым вопросом наемного деятельности (труда), как в форме работы, так и в форме гражданской службы, являются возможные неблагоприятные последствия этого труда.

Гражданский служащий, трудясь (служа) в интересах государства и выполняя порученные задачи (функции), может потерять здоровье, в том числе до такой степени, что временно или навсегда потеряет способность выполнять какие-то частные или всевозможные функции. «Вершиной» такой потери является смерть пострадавшего – самое страшное, что только может быть в нашей жизни, ибо означает конец этой жизни. 

Это актуальная проблема для любого служащего и общества в целом, ибо сразу встает вопрос – на какие средства будет жить пострадавший, а если он умер, то на какие средства будут жить его иждивенцы.

Именно здесь и сливаются права на труд, на здоровье и на социальную защиту. И они требуют своей реализации. В соответствии с принципами социальной справедливости и неприкосновенности частной собственности практически все цивилизованные общества реализуют эти права в принципе единообразно. Субъект права, нанявший пострадавшего, всегда является «причинителем вреда», а потому пострадавший в результате этой деятельности имеет право компенсацию причиненного ему вреда. При этом предотвращение  причинения вреда является наиболее приемлемой формой активности и нанимателя и нанятого в данном вопросе, но, поскольку абсолютной безопасности не существует, то наниматель и общество в целом должны быть готовы осуществить мероприятия по минимизации последствий причинения вреда, включая социальную защиту пострадавших (и их иждивенцев).

Такова единственно верная и объективная организация любой деятельности по найму.

К такой деятельности относится и гражданская служба в государственных и муниципальных органах власти. Различие терминологии, в ряде случаев неоправданно внесенное законодателем, не должно сбивать читателя с истинной сути реальных процессов.

Вот почему неотъемлемой частью профессиональной служебной деятельности гражданских служащих является обеспечение безопасных условий этой деятельности. 

Регулирование отношений, связанных с государственной гражданской службой, осуществляется:

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Трудовым Кодексом Российской Федерации;

3) Федеральным законом от 27 мая 2003 г. №58-ФЗ "О системе государственной службы Российской Федерации";

4) Федеральным законом от 27 июля 2004 г. №79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации";

5) федеральными законами, регулирующими особенности прохождения гражданской службы;

6) указами Президента Российской Федерации;

7) постановлениями Правительства Российской Федерации;

8) нормативными правовыми актами федеральных органов исполнительной власти;

9) законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации.
Государственная гражданская служба наравне с военной и правоохранительной службой входит в систему государственной службы.

Специфика функций гражданского служащего и их реализации в повседневной деятельности приводит к необходимости дифференциации «внешних» и «внутренних» функций.

Внешние функции связаны с сущностью самой государственной (или муниципальной) гражданской службы, ибо сама деятельность государственных органов направлена на управление субъектами права, государством, и является в чем-то доминирующем «внешней» для бюрократии собственно аппарата власти. Подчеркнем, что гражданский служащий является должностным, официальным лицом, что хорошо передается в английском языке - officer (звучит как офицер, но отличается от его русского значения). Внешние функции являются специфическими для гражданских служащих и определяют их отличия от всех других лиц наемного труда.

Однако реализация «внешних» функций гражданского служащего любого ранга невозможна без реализации многочисленных (можно сказать технических) «внутренних» функций, связанных с организацией прохождения гражданской службы. Это прием, увольнение, наказание, поощрение, социальное и пенсионное обеспечение и т.п. Эти функции, по своей сути, достаточно всеобщи и стандартны для найма, хотя могут носить и измененный характер. 

Вот почему, Трудовой кодекс РФ, в статье 11 «Действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права» определяет:

«На государственных гражданских служащих и муниципальных служащих действие трудового законодательства и иных актов, содержащих нормы трудового права, распространяется с особенностями, предусмотренными федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации о государственной гражданской службе и муниципальной службе».

Среди «внутренних» функций (мы будем называть их трудовыми, а внешние функции - властными) следует различать функции рядового служащего, не имеющего в своем подчинении других служащих или работников, и функции руководителя, который должен организовать деятельность своих подчиненных. Образно говоря, все гражданские служащие должны выполнять все то, что от них, как лиц работающих по найму, требуют государственные нормативные требования охраны труда. 

Поэтому представитель нанимателя – руководитель того органа власти, в котором работает/трудиться/проходит службу гражданский служащий, являясь непосредственным организатором профессиональной служебной деятельности, используя трудоспособность полноправных членов общества – гражданских служащих, несет ответственность перед обществом за их безопасность в процессе прохождения службы, а потому (по закону) должен:

а) принимать все меры для предупреждения профессиональных рисков – производственного травматизма и профессиональной заболеваемости,

б) компенсировать ущерб от вреда, наступившего при выполнении гражданскими служащими своих служебных обязанностей и причиненного профессиональными рисками.

Поэтому защита от профессиональных рисков (реализуемая, как правило, средствами и методами охраны труда) жизненно необходима и гражданскому служащему, и нанимателю, и обществу в целом, но у каждого из них свои цели, свои роли и свое место в организации защиты от профессиональных рисков.

Для гражданского служащего эффективное и целенаправленное управление профессиональными рисками – единственный способ сохранить самое главное его богатство – жизнь, здоровье, способность к прохождению службы (выполнению служебных обязанностей) – должно быть неотъемлемой, обязательно имеющейся и строго выполняемой частью его профессиональной служебной деятельности.

Для нанимателя и его представителя эффективное и целенаправленное управление профессиональными рисками – важнейший способ предотвращения ущерба и организации производительного и качественного выполнения служебных функций гражданскими служащими – должно быть обязательным элементом организованного им управления функционирования аппарата власти.

Для общества эффективное и целенаправленное управление профессиональными рисками – неизбежный способ предотвращения ущерба и важнейший аспект служебных отношений нуждающегося в выполнении служебных функций нанимателя и нуждающихся в средствах существования, но способных к выполнению требуемых служебных обязанностей граждан РФ – должно быть неотъемлемой частью социальной политики общества и государства в сфере социально-трудовых отношений в целом и государственной гражданской службы, в частности.

С этих позиций и только с этих позиций должна строиться реальная деятельность по управлению профессиональными рисками на всех уровнях управления, но, в первую очередь, на уровне нанимателя.

Для сохранения своей жизни и здоровья, своих подчиненных, всех трудящихся граждан гражданским служащим нужно многое знать, чему и посвящено настоящее учебное пособие.

Глава 1.  профессиональнАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ, 
ЕЕ ОПАСНОСТИ и риски

1.1. Общие сведения о деятельности

Деятельность — обобщенный процесс активного взаимодействия человека с некоторым объектом, во время которого человек достигает той или иной цели. Деятельностью можно назвать любую активность человека, которой он сам придает определенный смысл. Деятельность в отличие от поведения характеризует сознательную сторону личности человека.

Важнейшим видом человеческой деятельности является труд (трудовая деятельность), т.е. деятельность по преобразованию окружающего нас мира (например, отдельных его предметов или явлений) для обеспечения потребностей человека.

Основой труда является «простой процесс труда» (его называют еще «живым трудом», но гораздо чаще – просто «трудом», что и вносит путаницу), осуществляемый трудящимся человеком (субъектом труда) по преобразованию предмета труда с помощью средств труда в продукт труда.

Многообразие видов различного труда неисчерпаемо, но основными его разновидностями является (достаточно условное) деление простого процесса труда на физический труд и умственный труд.

Физический труд – характеризуется преобладанием физической (мускульной) нагрузки над психической (умственной). В физическом труде человек в основном использует свою мышечную энергию и силу для приведения «в движение» средств (орудий) труда по преобразованию предмета труда в продукт труда и частично «управляет» этим «движением».

Умственный труд – характеризуется преобладанием психической (умственной) нагрузки над чисто физической (мускульной). В процессе умственного труда человек в основном использует свои интеллектуальные возможности, способности к мышлению.

Важнейшая характеристика умственного труда его напряженность. Ответственность за своевременное распознание сигнальной информации и принятие правильного решения, быстрота смены ситуации, непрекращающаяся монотонность репродуктивного труда, требующего внимания и сосредоточенности – все это примеры напряженного труда, требующего не столько физической силы, сколько расходования «умственной энергии».

Технический прогресс по автоматизации и информатизации всех видов деятельности неизбежно уменьшает роль физического труда и увеличивает роль умственного. При этом исчезают одни проблемы, но возникают другие ранее не существовавшие проблемы, в том числе проблемы облегчения умственного труда.

Для профессиональной деятельности гражданского служащего характерно преобладание умственного труда над физическим.

Характер труда существенно меняется, когда вместо одного человека начинают трудиться несколько. Практики хорошо знают, что организация труда одного человека, либо двух человек, либо трех и более человек совершенно разные задачи, вносящие свои проблемы в запланированное осуществление простого процесса труда.

Двойственная природа любой человеческой деятельности (материальная и но и социальная) приводит к тому, что профессиональная служебная деятельность гражданских служащих тоже носит двойственный характер, являясь одновременно не только материальной деятельностью по поддержания функционирования и функций государства, сходной с простым процессом труда, но и социальным отношением служащего и его нанимателя.
Различные виды конкретной служебной деятельности ничем не отличаются от видов конкретного труда и подразделяются в зависимости от их целевого назначения, сферы приложения и функциональной роли. Для общей характеристики конкретной служебной деятельности и конкретного труда используются все возможные его отличительные признаки в их сочетании.

Как и любая другая деятельность, служебная деятельность содержит в себе различные опасности, в том числе опасности для жизни и здоровья занятого этой деятельностью человека.

1.2. Нежелательные последствия неблагоприятных условий служебной деятельности для организма гражданского служащего

Как известно, при определенных обстоятельствах воздействие всей совокупности факторов окружающей среды и характера деятельности на человека может привести к неблагоприятным последствиям (событиям).

Напомним, что для человека такими неблагоприятными событиями являются утомление, заболевание (болезнь), травма, смерть.

Утомление – физиологическое состояние организма, возникающее в результате чрезмерно интенсивной или длительной деятельности и проявляющееся временным снижением функциональных возможностей человеческого организма. Различают физическое, умственное и эмоциональное утомление.

Физическое утомление проявляется нарушением функции мышц: снижением силы, точности, согласованности и ритмичности движений. Возникает при интенсивной и/или длительной физической деятельности, особенно в неудобной позе. Очень утомляет длительное относительно неподвижное сидение за рабочим столом или в автомашине/самолете.

Умственное утомление проявляется снижением продуктивности интеллектуального труда, ослаблением внимания (трудность сосредоточения), замедлением мышления, снижением показателей умственной активности, понижением интереса к работе. Возникает при интенсивной интеллектуальной деятельности, что характерно для гражданских служащих.

Эмоциональное утомление проявляется заметным снижением эмоциональных реакций под воздействием сверхсильных или монотонных раздражителей (стрессы), которых немало в жизни и деятельности гражданских служащих.

Недостаточный по времени отдых или же чрезмерная рабочая нагрузка в течение длительного времени (что нередкость в практике гражданской службы) нередко приводят к хроническому утомлению, или переутомлению. Различают умственное и психическое (душевное) переутомление.

Утомление и связанное с ним падение работоспособности (производительности) – самое распространенное последствие неблагоприятных условий деятельности. Однако если утомление не вышло за пределы адаптационных возможностей человека (не является переутомлением), организм легко восстановится после соответствующего отдыха. Различные перерывы в работе, обеденный перерыв, дни отдыха и, наконец, отпуск – все это традиционные, широко используемые и зачастую обязательные мероприятия для предотвращения снижения работоспособности человека.

Помимо утомления другим массово-распространенным последствием неблагоприятных условий деятельности является заболевание человека: недомогание; плохое самочувствие; бурно протекающие, но относительно быстро проходящие («острые» – по медицинской терминологии) и длящиеся годами, вялотекущие с периодическими обострениями («хронические» – по медицинской терминологии) заболевания.

Причинная связь заболевания с условиями трудовой (или служебной) деятельности очень сложна и неоднозначна.

Условия деятельности оказывают на работников как специфическое (т.е. прямо и четко направленное и относительно легко определяемое), так и неспецифическое (общее неблагоприятное и плохо определяемое в ряду других факторов) воздействие.

Зависимость между условиями деятельности по найму и заболеванием работника может быть сведена к трем типам.

Чаще всего встречающиеся и не имеющие причинной связи с условиями труда (служебной деятельности) общие заболевания, поражающие трудящегося человека, могут быть осложнены воздействием факторов производственной среды. Но вычленить это влияние практически нереально.

Часто встречающееся неспецифическое воздействие условий труда на организм работника снижает в целом защитные функции его организма, что приводит к развитию общих заболеваний, имеющих причинную связь с условиями труда. Поскольку эти заболевания спровоцированы условиями труда, их часто называют производственно-обусловленными заболеваниями (российская терминология) или связанными с работой заболеваниями (международная терминология). Отделить в практике их от обычной заболеваемости достаточно сложно, но в ряде случаев возможно. Удельный вес влияния неблагоприятных условий труда на показатели общей заболеваемости колеблется от 20 до 40%, но может быть и больше.

Относительно редко встречающееся специфическое воздействие условий труда на организм работника связано с конкретными производственными факторами и приводит к развитию определенных, вызываемых этими факторами, заболеваний. Поскольку эти заболевания вызваны неблагоприятными условиями труда конкретных рабочих мест конкретных профессий, их называют профессиональными заболеваниями.

Острым профессиональным заболеванием называют заболевание, возникающее внезапно, после однократного (или в течение одной рабочей смены) воздействия вредных производственных факторов. Как правило, это ингаляционные отравления.

Хроническим профессиональным заболеванием называют заболевание, возникающее в результате длительного воздействия вредных производственных факторов. Подавляющее большинство профессиональных заболеваний (около 95%) – хронические.

Практика показывает, что болезненные изменения в организме могут незаметно накапливаться годами и вдруг проявиться как тяжелое профессиональное заболевание. Поэтому профессиональные заболевания часто приводят к профессиональной инвалидности работников. Большинство профессиональных заболеваний требует диагностики в специализированных медицинских лечебных учреждениях, куда направляются работники с подозрительными симптомами, возможно вызванными профессиональным заболеванием.

Другим, достаточно часто встречающимся неблагоприятным последствием воздействия неблагоприятных условий труда является травма.

Травма – внезапно наступившее нарушение целостности организма или резкое нарушение его функционирования.

Степень тяжести повреждения бывает различной и может повлечь за собой необходимость оказания первой помощи на месте, обращение в лечебное учреждение, потерю трудоспособности, инвалидность или смерть.

Травмы могут быть самыми незначительными, а могут быть настолько серьезными, что человек какое-то время не способен работать.

Наиболее серьезные травмы приводят к профессиональной инвалидности (невозможность работать по профессии) или общей инвалидности (невозможность работать вообще) работника и даже к смерти. Для обозначения травм, приведших к гибели, используют специальный термин – «смертельная травма».

Мелкие порезы, растяжения и другие сравнительно легкие травмы часто называют микротравмами.

1.3. Опасности и риски материального мира

Материальный мир, в котором мы живем и действуем, динамичен, закономерен и «жесток» для отдельного человека. Материальный мир «равнодушен» к происходящим в нем процессам и функционирующим объектам, но человек привык давать всему оценку, оценивать все с позиции своего блага.
поэтому мы говорим о неблагоприятных условиях деятельности, о неблагоприятных процессах, событиях, факторах и т.п. вместе с тем понятие «неблагоприятность» достаточно размытое понятие, охватывающее массу самых разных явлений. из них мы выделяем опасные и вредные факторы. 
предметом нашего рассмотрения являются не вообще все опасности и риски, а только те, которые сопровождают нашу деятельность (трудовую или служебную) по найму. такая деятельность называется «производственной», а действующие на «производстве» (в широком смысле слова) факторы – производственными. согласно официальному подходу, действующему в нашей стране, все опасные и вредные производственные факторы делят на факторы физического, химического, биологического и психофизиологического типа. при этом факторы физической, химической и биологической природы относят к факторам производственной среды, а факторы психофизиологической природы – к факторам трудового процесса.
Заметим, что один и тот же реальный опасный и вредный производственный фактор по природе своего действия может относиться одновременно к различным типам, а вредный фактор может стать опасным.

Воздействие многих физических опасных и вредных производственных факторов характеризуется их интенсивностью (значением, уровнем, концентрацией, величиной тока), а также дозой полученного воздействия. 

Особую опасность представляют те физические факторы, которые плохо или совсем не различаются нашими органами чувств. Среди них следует в первую очередь указать гравитационное поле, электрическое напряжение и радиоактивность.

Не меньшую опасность представляют химические соединения, которых в настоящее время известно около 10 миллионов наименований. Из них уже нашли широкое применение на производстве, в быту и в медицине более 60 тысяч химических соединений. И это число не предел, ибо количество используемых химических веществ ежегодно увеличивается примерно на 1000 наименований. 

Способность химических веществ, действуя на биологические системы организма человека немеханическим путем, вызывать нарушение работоспособности, заболевание или гибель человека называется токсичностью.

Вещества, проявляющие в обычных условиях токсический эффект, называют ядами или ксенобиотиками (т.е. чуждыми жизни).

Значительную опасность для здоровья человека представляют неблагоприятные биологические факторы, особенно патогенные микроорганизмы. 

Несмотря на то, что за последнее столетие медицина сделала колоссальный шаг вперед, по-прежнему велика вероятность возвращения особо опасных для человека и животных инфекций, сыгравших в истории цивилизации зловещую роль. Неслучайно инфекционные заболевания являются второй ведущей причиной общей смертности после сердечно-сосудистых заболеваний и первой причиной преждевременной смертности в мире. Согласно оценкам ВОЗ, ежегодно 2 млрд. людей страдают инфекционными заболеваниями, а 17 млн. умирают от инфекционных болезней. Многие из них связаны с трудовой деятельностью, особенно в сфере обслуживания, медицины, сельского хозяйства. К сожалению, пока в России еще отсутствует единая государственная политика в области биологической безопасности, что затрудняет и профилактику профессиональных рисков опасных и вредных производственных факторов биологической природы.

1.4. Основные причины травматизма

Возможность возникновения конкретной травмы (чаще называемой несчастным случаем) или острого отравления (которое по характеру возникновения гораздо ближе к травме, чем к хроническому заболеванию) в процессе трудовой/служебной деятельности зависит от характера рабочего места, характера труда, характера работника/служащего и сочетания целого ряда других конкретных условий труда.

Непосредственной причиной травмирования в рамках производственной деятельности всегда является воздействие на работника того или иного опасного производственного фактора. Вместе с тем следует помнить, что непосредственная причина несчастного случая – лишь промежуточный этап между цепочкой неправильных действий и их окончательным последствием – травмой.

Разнообразие реальных причин травматизма затрудняет их классификацию, а непредсказуемость «человеческого фактора» – борьбу с ними.

Хотя общепринятой классификации причин производственного травматизма в настоящее время нет, большинство специалистов выделяют три их основных типа.

Во-первых, это технические причины, которые можно охарактеризовать как причины, зависящие от «несовершенства» технологических процессов, конструктивных недостатков и технического состояния оборудования, зданий и сооружений, инструмента и средств коллективной и индивидуальной защиты. Эти причины еще называют конструкторскими, или инженерными. 

К ним тесно примыкают, образуя своеобразную подгруппу, нарушения санитарно-гигиенических нормативов, к которым можно отнести повышенное (выше ПДК) содержание в зоне дыхания вредных веществ; недостаточное или нерациональное освещение; повышенные уровни шума, вибраций; неблагоприятные метеорологические условия; наличие различных излучений выше допустимых значений и т.п. Факторы этой подгруппы очень существенны для гражданских служащих.

Во-вторых, это организационные причины, которые целиком зависят от уровня организации деятельности и обеспечения ее безопасности.

В-третьих, это личностные (психологические и психофизиологические) причины, к которым условно можно отнести физические и нервно-психические перегрузки работающего, приводящие к ошибочным действиям человека. Человек может совершать ошибочные действия из-за утомления, вызванного большими физическими (статическими и динамическими) перегрузками, умственным перенапряжением, перенапряжением анализаторов (зрительного, слухового, тактильного), монотонностью труда, стрессовыми ситуациями, болезненным состоянием. К травме может привести несоответствие анатомо-физиологических и психических особенностей организма человека характеру выполняемой работы. Заметим, что во многих технических системах, в конструкциях машин, приборов и систем управления еще недостаточно учитываются физиологические, психофизиологические, психологические и антропометрические особенности и возможности человека.

В современном сложном и опасном для человека производстве сочетание безопасных по отдельности факторов вместе может в определенных условиях привести к возникновению опасной ситуации, а затем и травмирования, а связующим звеном такого сочетания является, как правило, неверное поведение работников без учета ими ситуации и условий труда.

При анализе травматизма важно различать факторы, связанные с (1) так называемым «человеческим фактором» (действиями непосредственного исполнителя), (2) организацией работ (действиями совокупного исполнителя – работников работодателя) и (3) техническими проблемами (неустойчивым технологическим процессом, экстремальными изменениями рабочей среды, отказами и дефектами оборудования). 

Впрочем, в любом случае основным виновником происшествия оказывается человек, поскольку именно он «чего-то не сделал» или «сделал не то». 

Подчеркнем, что, строго говоря, чисто технических причин несчастного случая просто не существует, ибо они лишь промежуточные этапы между неправильными действиями и их последствиями. Все причины связаны с деятельностью человека. Вместе с тем, формальное разделение причин на технические, организационные и личностные позволяет выявить причины происшедшего несчастного случая и принять необходимые меры по исправлению ситуации, по дальнейшему совершенствованию профилактики профессиональных рисков.

Проблема психологического и физиологического напряжения работника в последние годы оказывается не менее значимой, чем совершенствование традиционных условий труда, связанных с физическими факторами окружающей среды (температура, влажность, свет, шум, вибрация и загрязненная атмосфера). Это вызвано относительным снижением физических нагрузок одновременно с ростом психологических и физиологических нагрузок на человека. Все это очень характерно для служебной деятельности гражданских служащих.

Итог известен: хроническая усталость, умственное и душевное перенапряжение, обострение отношений с коллегами и руководством. При этом физиологическое и психологическое утомление сопровождается ухудшением качества работы, болезнями, потерей концентрации внимания и координации движений, утратой осторожности и осмотрительности. 

Подчеркнем, что безопасный труд предполагает физическую и психологическую готовность работников работать «по правилам» и выполнять свои функции в соответствии с требованиями охраны труда, располагая достаточным уровнем профессиональной грамотности и осознанной мотивации.

1.5. Основные причины заболеваемости

Как показала практика основными причинами возникновения заболеваний, связанных с неблагоприятными условиями труда, являются высокие значения вредных производственных факторов и длительность их воздействия на организм работающего, а также индивидуальные особенности и отклонения в состоянии здоровья отдельного работника.

Напомним, под условиями труда понимают совокупность факторов трудового процесса и производственной среды, в которой осуществляется деятельность человека. Под факторами трудового процесса (безотносительно окружающей среды) понимают основные его характеристики: тяжесть труда и напряженность труда.

Тяжесть труда – один из основных факторов трудового процесса, отражающий нагрузку преимущественно на опорно-двигательный аппарат и функциональные системы организма (сердечно-сосудистую, дыхательную и др.), обеспечивающие его трудовую деятельность.

Напряженность труда – один из основных факторов трудового процесса, отражающий нагрузку преимущественно на центральную нервную систему, органы чувств, эмоциональную сферу работника. К факторам, характеризующим напряженность труда, относятся интеллектуальные, сенсорные, эмоциональные нагрузки, степень монотонности нагрузок, режим работы. Напряженность труда – существенный неблагоприятный фактор профессиональной служебной деятельности гражданских служащих.

Как правило, низкие значения вредных производственных факторов не приводят к заболеваниям, а значит, с определенной долей условности их можно принять за «безвредные». 

Разделение значений факторов производственной среды на «безусловно вредные» и «практически безвредные» производится на основе аппарата концепции так называемого порогового воздействия факторов производственной среды.

В рамках этой концепции считается, что ниже некоторого порога – предельно допустимого для сохранения здоровья значения (концентрации, дозы, уровня) вредного производственного фактора – его вредное воздействие практически отсутствует и им можно полностью (для практических нужд) пренебречь.

Классическим примером реализации концепции порогового воздействия химических веществ на живой организм является понятие ПДК – предельно допустимой концентрации, впервые предложенного в начале 20-х годов ХХ века.

Официальное определение ПДК вредных веществ в воздухе рабочей зоны выглядит так: «ПДК – концентрации, которые при ежедневной (кроме выходных дней) работе в течение 8 ч и не более 40 ч в неделю, в течение всего рабочего стажа не должны вызывать заболеваний или отклонений в состоянии здоровья, обнаруживаемых современными методами исследований в процессе работы или в отдаленные сроки жизни настоящего и последующих поколений. Воздействие вредного вещества на уровне ПДК не исключает нарушение состояния здоровья у лиц с повышенной чувствительностью».

Введение ПДК, а затем и ПДУ (предельно допустимого уровня) и ПДД (предельно допустимой дозы) позволяет на практике разграничить безопасные условия труда, где концентрации ниже ПДК (уровни ниже ПДУ, а дозы меньше ПДД), и значит, профессиональные заболевания практически невозможны, от неблагоприятных условий труда, где концентрации (уровни) выше ПДК (ПДУ), а дозы больше ПДД, и возникновение профессиональных заболеваний гораздо более вероятно.

Сегодня на этом принципе основано практически все гигиеническое нормирование вредных производственных факторов. В настоящее время условия труда классифицируют согласно гигиеническим критериям, установленным в Руководстве Р 2.2.2006-05 «Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация условий труда».

Условия труда подразделяются на 4 класса: оптимальные, допустимые, вредные и опасные.

Оптимальные условия труда (1-й класс) – условия, при которых сохраняется здоровье работника и создаются предпосылки для поддержания высокого уровня работоспособности. Оптимальные нормативы факторов рабочей среды установлены для микроклиматических параметров и факторов трудовой нагрузки. Для других факторов условно за оптимальные принимают такие условия труда, при которых вредные факторы отсутствуют либо не превышают уровни, принятые в качестве безопасных для населения.

Допустимые условия труда (2-й класс) характеризуются такими уровнями факторов среды и трудового процесса, которые не превышают установленных гигиенических нормативов для рабочих мест, а возможные изменения функционального состояния организма восстанавливаются во время регламентированного отдыха или к началу следующей смены и не оказывают неблагоприятного действия в ближайшем и отдаленном периоде на состояние здоровья работников и их потомство. Допустимые условия труда условно относят к безопасным.

Вредные условия труда (3-й класс) характеризуются наличием вредных производственных факторов, уровни которых превышают гигиенические нормативы и оказывают неблагоприятное действие на организм работника и/или его потомство. Вредные условия труда по степени превышения гигиенических нормативов и выраженности изменений в организме работников подразделяются на 4 степени вредности.

1-я степень 3-го класса (3.1) – условия труда характеризуются такими отклонениями уровней вредных факторов от гигиенических нормативов, которые вызывают функциональные изменения, восстанавливающиеся, как правило, при более длительном (чем к началу следующей смены) прерывании контакта с вредными факторами, и увеличивают риск повреждения здоровья.

2-я степень 3-го класса (3.2) – условия труда, при которых уровни вредных факторов вызывают стойкие функциональные изменения, приводящие в большинстве случаев к увеличению профессионально-обусловленной заболеваемости, что может проявляться повышением уровня заболеваемости с временной утратой трудоспособности (и в первую очередь теми болезнями, которые отражают состояние наиболее уязвимых органов и систем для данных вредных факторов), к появлению начальных признаков или легких (без потери профессиональной трудоспособности) форм профессиональных заболеваний, возникающих после продолжительной экспозиции (часто после 15 лет и более).

3-я степень 3-го класса (3.3) – условия труда, характеризующиеся такими уровнями вредных факторов рабочей среды, воздействие которых приводит к развитию, как правило, профессиональных болезней легкой и средней степеней тяжести (с потерей профессиональной трудоспособности) в период трудовой деятельности, росту хронической (профессионально-обусловленной) патологии.

4-я степень 3-го класса (3.4) – условия труда, при которых могут возникать тяжелые формы профессиональных заболеваний (с потерей общей трудоспособности), отмечаются значительный рост числа хронических заболеваний и высокие уровни заболеваемости с временной утратой трудоспособности.

Опасные (экстремальные) условия труда (4-й класс) характеризуются уровнями факторов рабочей среды, воздействие которых в течение рабочей смены (или ее части) создает угрозу для жизни, высокий риск развития острых профессиональных поражений (в том числе в тяжелых формах).

Работа в опасных условиях труда (4-й класс) не допускается, за исключением ликвидации аварий и проведения экстренных работ для предупреждения аварийных ситуаций. При этом работа должна осуществляться с применением соответствующих СИЗ и при строгом соблюдении временных режимов, регламентированных для таких работ.

Безопасные условия труда определены Трудовым кодексом РФ (ст. 209) как «условия труда, при которых воздействие на работающих вредных и (или) опасных производственных факторов исключено либо уровни их воздействия не превышают установленных нормативов».

Из выше приведенного ясно, что выявление и оценка профессиональных рисков причинения вреда здоровью заболеванием является сложной и зачастую требующей длительных наблюдений и исследований процедурой.

1.6. Опасности и риски социального мира

Сама по себе травма или заболевание человеческого организма представляют чисто медицинское явление. Однако возможность получения работником в процессе наемного труда заболевания и/или травмы, включая смертельную, имеет свои дополнительные к медико-биологическим последствиям (увечье, инвалидность, смерть) негативные социальные последствия. Это и есть опасности труда (или гражданской службы), как социального отношения.

К ним относятся частичная или полная утрата работоспособности, профессиональной трудоспособности, общей трудоспособности. Следует подчеркнуть, что даже небольшая потеря способности эффективно работать может стать непреодолимым препятствием в сохранении и/или получении назначения на должность, особенно при ограниченности престижных должностей гражданской службы.

Потеря возможности прохождения службы, заслуженно зарабатывать наемным трудом средства на жизнь – страшная социальная опасность не только для самого гражданского служащего и находящихся на его иждивении членов ее семьи, но и для общества в целом.

Риск для наемного работника потери трудоспособности из-за получения и производственной травмы или профессионального заболевания называется профессиональным (По-английски - occupational risk, что дословно означает случайная опасность, связанная с занятостью (нанятостью)).

Вот почему риски профессиональной служебной деятельности гражданских служащих, как и иных работников, можно и нужно называть профессиональными рисками.

Глава 2 уПРАВЛЕНИЕ рисками ПРОФЕССИОНАЛЬНой служебной деятельности

2.1. Обязанности, права и ответственность гражданского служащего по соблюдению требований безопасности

Основные права и обязанности гражданского служащего по соблюдению требований безопасности своего собственного труда на практике, естественно, тесно переплетены с другими.

Главное право гражданского служащего как человека и как гражданина Российской Федерации в сфере охраны труда провозглашено Конституцией РФ: «... Каждый имеет право на труд в условиях, отвечающих требованиям безопасности и гигиены...».

Созданием этих условий занята охрана труда, как специфическая сфера деятельности человека, нормативно описанная в терминах – работник (читай - гражданский служащий) – работодатель (читай орган власти нанимателя
) – охрана труда (читай – охрана профессиональной служебной деятельности) – трудовой договор (читай – служебный контракт).

Действующее трудовое законодательство определяет, что каждый работник имеет право на: (1) предоставление ему работы, обусловленной трудовым договором; (2) рабочее место, соответствующее условиям, предусмотренным государственными стандартами организации и безопасности труда и коллективным договором; (3) полную достоверную информацию об условиях труда и требованиях охраны труда на рабочем месте; (4) профессиональную подготовку, переподготовку и повышение своей квалификации; (5) возмещение вреда, причиненного в связи с исполнением трудовых обязанностей, и компенсацию морального вреда в порядке, установленном действующим законодательством; (6) обязательное социальное страхование в случаях, предусмотренных федеральными законами.

Из права работника на труд, отвечающий требованиям безопасности и гигиены, следует, что каждый работник имеет право на: (1) рабочее место, соответствующее требованиям охраны труда; (2) обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; (3) получение достоверной информации от работодателя, соответствующих государственных органов и общественных организаций об условиях и охране труда на рабочем месте, о существующем риске повреждения здоровья, а также о мерах по защите от воздействия вредных и (или) опасных производственных факторов; (4) обеспечение средствами индивидуальной и коллективной защиты в соответствии с требованиями охраны труда; (5) обучение безопасным методам и приемам труда; (6) профессиональную переподготовку в случае ликвидации рабочего места вследствие нарушения требований охраны труда; (7) отказ от выполнения работ в случае возникновения опасности для его жизни и здоровья вследствие нарушения требований охраны труда, за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, до устранения такой опасности; (8) запрос о проведении проверки условий и охраны труда на его рабочем месте органами государственного надзора и контроля, государственной экспертизы условий труда, профсоюзного (общественного) контроля; (9) обращение в органы государственной власти Российской Федерации и субъектов Российской Федерации, органы местного самоуправления, к работодателю, в объединения работодателей, а также в профессиональные союзы, их объединения и иные уполномоченные работниками представительные органы по вопросам охраны труда; (10) личное участие или участие через своих представителей в рассмотрении вопросов, связанных с обеспечением безопасных условий труда на его рабочем месте, и в расследовании происшедшего с ним несчастного случая на производстве или профессионального заболевания; (11) внеочередной медицинский осмотр (обследование) в соответствии с медицинскими рекомендациями с сохранением за ним места работы (должности) и среднего заработка во время прохождения указанного медицинского осмотра (обследования); (12) компенсации, установленные законом, коллективным договором, соглашением, трудовым договором, если он занят на тяжелых работах и работах с вредными и (или) опасными условиями труда.

Поскольку не существуют права без обязанностей, то любой работник обязан: (1) добросовестно исполнять свои трудовые обязанности; (2) соблюдать правила внутреннего трудового распорядка, трудовую дисциплину, требования по охране труда и по обеспечению безопасности труда; (3) незамедлительно сообщать своим руководителям о возникновении ситуации, представляющей угрозу жизни и здоровью людей, сохранности имущества работодателя.

Помимо этого к гражданским служащих предъявляется еще масса требований, связанных с их специфической позицией – представителей аппарата власти, но эти дополнительные требования

С позиции охраны труда любой работник (в том числе и гражданский служащий), как исполнитель, обязан: (1) соблюдать требования охраны труда, установленные законами и иными нормативными правовыми актами, а также правилами и инструкциями по охране труда; (2) правильно применять средства индивидуальной и коллективной защиты; (3) проходить обучение безопасным методам и приемам выполнения работ по охране труда, оказанию первой помощи при несчастных случаях на производстве, инструктаж по охране труда, стажировку на рабочем месте, проверку знаний требований охраны труда; (4) немедленно извещать своего непосредственного или вышестоящего руководителя о любой ситуации, угрожающей жизни и здоровью людей, о каждом несчастном случае, происшедшем на производстве, или об ухудшении состояния своего здоровья, в том числе о проявлении признаков острого профессионального заболевания (отравления); (5) проходить обязательные предварительные (при поступлении на работу) и периодические (в течение трудовой деятельности) медицинские осмотры (обследования).

Качественное выполнение всех этих обязанностей требует, как показывает практика, глубокой внутренней мотивации работников.

Ответственность работников (руководителей, специалистов, исполнителей) является составной частью профилактических мер в сфере охраны труда и направлена на повышение эффективности работы по охране труда. В зависимости от характера и степени нарушений работники могут привлекаться к дисциплинарной, административной, уголовной и материальной ответственности, а также к ним могут применяться меры общественного воздействия.

2.2. Государственное регулирование деятельности субъектов права по защите от профессиональных рисков в условиях рыночной экономики и гражданского общества

Как представитель государства государственный гражданский служащий должен знать и понимать социальную политику государства в области охраны наемного руда и осознанно участвовать в ее реализации на практике.

Как известно, государственное регулирование предназначено для соблюдения интересов всего общества, обеспечения нормального принятия и соблюдения законов, стимулирования действий экономических субъектов права на благо общества. Оно придает жизни общества цивилизованный гражданско-правовой характер. Государственное регулирование имеет место как в централизованно управляемой, так и в рыночной экономике, поскольку только сильная и последовательная государственная власть может обеспечить на необъятных российских просторах и в сложных условиях рыночной экономики эффективную защиту жизни, здоровья, других конституционных прав и имущественных отношений. С этих позиций осуществляется и государственное регулирование деятельности субъектов права по защите от профессиональных рисков.

В процессе государственного регулирования органы государственной власти использует различные формы и методы воздействия. Основными формами воздействия являются административно-командные, экономические (рыночные) и социально-психологические методы. Своеобразие переживаемого нами периода состоит в том, что система почти исключительно административно-командных методов советского периода сменяется системой преимущественно экономических методов управления профессиональными рисками, ч то наиболее адекватно условиям рыночной экономики.

Территориальная и национальная специфика Российской Федерации, а также характер базисных для современного общества отношений собственности, привели к существованию в Российской Федерации нескольких основных уровней регулирования/управления: федерального (общегосударственного), регионального (субъекта федерации), муниципального (местного), частного (корпоративного).

Основные принципы построения системы управления охраной труда в Российской Федерации в настоящий момент предполагают единственно верную на данном этапе развития общества и страны вертикально-территориальную централизованную пирамидальную систему управления.

Президент Российской Федерации как высшее должностное лицо государства олицетворяет собой своеобразную вершину этой «пирамиды» исполнительной власти.

Государственное управление охраной труда осуществляется соответствующими органами государственного управления в пределах их полномочий.

Трудовой кодекс РФ предусматривает, что государственное управление охраной труда осуществляется Правительством Российской Федерации непосредственно или по его поручению федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда, а также другими федеральными органами исполнительной власти в пределах их полномочий.

Федеральным органом исполнительной власти, занятым непосредственным решением вопросов управления сферой охраны труда и профессиональными рисками и осуществляющим функции по выработке государственной политики и нормативно-правовому регулированию в сфере труда, условий и охраны труда, государственной гражданской службы, социального страхования, социального партнерства и трудовых отношений и др. является Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации (Минтруд России). В его структуре вопросами организации и управления охраной труда в Российской Федерации занимается специальный Департамент условий и охраны труда, а вопросами профессиональной деятельности гражданских служащих – Департамент развития государственной гражданской службы.

Федеральные органы исполнительной власти, которым предоставлено право осуществлять отдельные функции по нормативно-правовому регулированию, специальные разрешительные, надзорные и контрольные функции в области охраны труда, обязаны согласовывать принимаемые ими решения в области охраны труда, а также координировать свою деятельность с федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции по нормативно-правовому регулированию в сфере труда.

Государственное управление охраной труда на территориях субъектов Российской Федерации осуществляется совместно федеральными органами исполнительной власти и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в пределах их полномочий.

Отдельные функции такого управления могут быть переданы органам местного самоуправления, но пока это положение не будет подкреплено реальными механизмами, оно остается не более, чем необходимой декларацией.

Эпоха прямого государственного управления всеми работодателями ушла в прошлое вместе с административно-командной системой советского общества. В условиях экономической и юридической самостоятельности работодателя к нему должны применяться принципиально иные методы регулирования.

Эти методы состоят в различном регулировании деятельности для самого себя (деятельности, являющейся «внутренним» делом субъекта права) и деятельности для других («внешней» деятельности на рынке товаров и/или услуг, затрагивающей в той или иной мере интересы других субъектов права – потребителей).

Регулирование первого вида деятельности подчиняется (в целом) главному принципу частной собственности – «мой дом – моя крепость», говорящему, что все внутренние (т.е. не затрагивающие интересы внешних «заинтересованных» сторон) мероприятия каждый субъект права выполняет по своему разумению на свой страх и риск и несет полную ответственность за все последствия своих деяний самостоятельно.

Однако такая индивидуализация деятельности и ответственности за нее нисколько не означает реализации другого известного принципа «что хочу, то и ворочу», ибо высочайшая свобода действий субъекта права очерчена в пределах чисто его собственных «внутренних» деяний. Как только действия какого-либо субъекта права начинают затрагивать интересы другого субъекта права, становятся внешними, вступают в силу требования «общества», призывающие субъект добровольно принять обязательные требования соблюдения интересов (безопасности) третьих лиц (заинтересованных лиц), т.е. общества.

Поскольку далеко не все субъекты права готовы добровольно соблюдать установленные обществом правила, то государство помимо методов принудительного правоприменения активно развивает другой подход, направленный на внедрение естественных для рыночной экономики и буржуазной демократии методов регулирования деятельности субъектов права, стимулируя их (и в чем-то фактически принуждая) к принятию ими общеустановленных правил.

Такой подход состоит в регулировании деятельности работодателя через регулирование условий предпринимательской деятельности, т.е. в конечном итоге через регулирование условий получения им дохода и прибыли. Методы такого регулирования часто называют «рыночными».

Среди разнообразия рыночных механизмов регулирования выделяют ту их часть, которая формально не принадлежит к чисто экономическим методам, и носит потому название «технического регулирования».

В сфере производства к такому регулированию относят лицензирование вида деятельности, сертификацию товаров и услуг, аккредитацию организаций, аттестацию и сертификацию специалистов.

Соблюдение этих трех ограничений позволяет цивилизованному обществу в условиях рыночной экономики поддерживать высокую «культуру производства» и получать качественные товары и услуги, обеспечивать безопасность общества, включая безопасность наемного труда (охрану труда) большинства своих членов.

Помимо административно-командных методов и экономических рычагов управления большую роль, как показывает мировая практика, играют социально-психологические методы управления. Социально-психологические методы управления представляют собой специфические мотивационные способы воздействия на личность, социальную группу или общность, а также на отношения и взаимодействия между ними. 

2.3. Государственный надзор за правоприменительной практикой в сфере управления профессиональными рисками

Государство контролирует выполнение государственных нормативных требований по охране труда с помощью специально уполномоченных на то государственных органов (надзоров, инспекций). Деятельность органов государственного надзора осуществляется на основе принципов законности, объективности, независимости и гласности, уважения, соблюдения и защиты прав и свобод человека и гражданина.

Высший государственный надзор за точным и единообразным исполнением законов и иных нормативных правовых актов об охране труда осуществляется Генеральным прокурором Российской Федерации и подчиненными ему нижестоящими прокурорами.

Государственный надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства, включая законодательство об охране труда, во всех организациях на территории Российской Федерации осуществляют органы федеральной инспекции труда, имеющие свои территориальные органы – Государственные инспекции труда в субъектах Российской Федерации.

Важнейшим в обеспечении конституционных гарантий граждан на свободный и безопасный труд является обеспечение безопасных и здоровых условий труда. Государственный контроль за условиями труда призвана обеспечить государственная экспертиза условий труда.

Государственная экспертиза условий труда осуществляется федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным на проведение федерального государственного надзора за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации в области охраны труда в порядке, установленном уполномоченным Правительством Российской Федерации федеральным органом исполнительной власти.

Государственная экспертиза условий труда осуществляется на основании определений судебных органов, обращений органов исполнительной власти, работодателей, объединений работодателей, работников, профессиональных союзов, их объединений, иных уполномоченных работниками представительных органов, органов Фонда социального страхования Российской Федерации.

Помимо общего федерального государственного надзора и контроля за соблюдением законодательства о труде и охране труда, существуют различные специально уполномоченные на то органы государственного надзора и контроля за соблюдением правил по безопасному ведению работ в отдельных отраслях и на некоторых производственных объектах и т.п. (например, Ростехнадзор, Роспотребнадзор и др.), которые также имеют свои территориальные органы – инспекции.

2.4. Общественный контроль в сфере управления профессиональными рисками

Общественный контроль за условиями и охраной труда является важной частью социального партнерства и осуществляется профессиональными союзами и иными уполномоченными работниками представительными органами, которые вправе создавать в этих целях собственные технические инспекции, а также избирать уполномоченных (доверенных) лиц по охране труда профессиональных союзов и иных уполномоченных работниками представительных органов.

Общественный контроль призван играть существенную роль в управлении охраной труда, выступая одновременно с двух сторон. С одной стороны – это «внутренний» контроль самих работников, с другой стороны – это «внешний» для работодателя или органа управления контроль «совокупного работника» в лице их объединений.

При осуществлении общественного контроля профессиональные союзы и их технические инспекции труда взаимодействуют с государственными органами надзора и контроля.

2.5 Обязанности, права и ответственность работодателя  по управлению профессиональными рисками

Напомним, что работодателем называется субъект права – физическое или юридическое лицо (организация), заключившее индивидуальный трудовой договор с работником. Работником называется субъект права – физическое лицо, заключившее индивидуальный трудовой договор с работодателем. Тем самым индивидуальный трудовой договор связывает конкретного работника с конкретным работодателем, обязывая работника к исполнению трудовой функции, а работодателя к выплате заработной платы.

Поскольку, как правило, у работодателя имеется не один, а много работников, оказывается целесообразным заключение еще и коллективного договора.

Коллективный договор – это правовой акт, регулирующий социально-трудовые отношения у работодателя и заключаемый работниками и работодателем в лице их представителей (ст. 40 ТК РФ).

Очень важным на практике является то, что в коллективном договоре с учетом финансово-экономического положения работодателя могут устанавливаться льготы и преимущества для работников, условия труда, более благоприятные по сравнению с установленными законами, иными нормативными правовыми актами, соглашениями. Это является одной из целей коллективного договора. Содержание и структура коллективного договора определяются сторонами.

Коллективный договор заключается на срок не более трех лет и вступает в силу со дня подписания его сторонами либо со дня, установленного коллективным договором. Стороны имеют право продлевать действие коллективного договора на срок не более трех лет.

Действие коллективного договора распространяется на всех работников, а действие коллективного договора, заключенного в обособленном структурном подразделении организации, – на всех работников соответствующего подразделения.

В условиях рыночной экономики и буржуазной демократии работодатель – хозяйствующий субъект права, имеющий хотя бы одного наемного работника, обязан: (1) соблюдать законы и иные нормативные правовые акты, а также свои собственные локальные нормативные акты; (2) вести коллективные переговоры, а также заключать и выполнять условия коллективного договора, соглашений и трудовых договоров; (3) предоставлять работникам работу, обусловленную трудовым договором; (4) обеспечивать безопасность труда и условия труда, отвечающие требованиям безопасности и гигиены труда; (5) обеспечивать работников оборудованием, инструментами, технической документацией, средствами индивидуальной защиты и иными средствами, необходимыми для исполнения ими трудовых обязанностей; (6) обеспечивать бытовые нужды работников, связанные с исполнением ими трудовых обязанностей; (7) своевременно выполнять предписания государственных надзорных и контрольных органов; (8) рассматривать представления соответствующих профсоюзных органов, иных избранных работниками представителей о выявленных нарушениях законов и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, в том числе требования охраны труда, принимать меры по их устранению и сообщать о принятых мерах указанным органам и представителям; (9) создавать условия, обеспечивающие участие работников в управлении организацией и охраной труда в предусмотренных законодательством и коллективным договором формах; (10) осуществлять обязательное социальное страхование работников в порядке, установленном федеральными законами; (11) возмещать вред, причиненный работникам в связи с исполнением ими трудовых обязанностей, а также компенсировать моральный вред в установленном законодательстве порядке.

Реализация этих обязанностей связана с правом работодателя: (1) принимать локальные нормативные акты; (2) заключать, изменять и расторгать трудовые договоры с работниками в порядке и на условиях, которые установлены трудовым законодательством; (3) требовать от работников исполнения ими трудовых обязанностей и бережного отношения к имуществу работодателя и других работников, соблюдения правил внутреннего трудового распорядка; (4) поощрять работников за добросовестный эффективный труд; (5) привлекать работников к дисциплинарной и материальной ответственности; (6) вести коллективные переговоры и заключать коллективные договоры; (7) создавать объединения работодателей в целях представительства и защиты своих интересов и вступать в них.

При построении системы корпоративного управления охраной труда важно учитывать, что работодатель обязан создать «нормальные» условия для труда, к которым законодательно относят: исправное состояние помещений, сооружений, машин, технологической оснастки и оборудования; своевременное обеспечение технической и иной необходимой для работы документацией; надлежащее качество материалов, инструментов, иных средств и предметов, необходимых для выполнения работы, их своевременное предоставление работнику; условия труда, соответствующие требованиям охраны труда и безопасности производства.

Особенно важными для обеспечения безопасности труда и производства, по нашему мнению, являются право и обязанность работодателя отстранять работника от работы.

Работодатель обязан отстранить от работы (не допускать к работе) работника: (1) появившегося на работе в состоянии алкогольного, наркотического или токсического опьянения; (2) не прошедшего в установленном порядке обучение и проверку знаний и навыков в области охраны труда; (3) не прошедшего в установленном порядке обязательный предварительный или периодический медицинский осмотр; (4) при выявлении в соответствии с медицинским заключением противопоказаний для выполнения работником работы, обусловленной трудовым договором; (5) по требованиям органов и должностных лиц, уполномоченных федеральными законами и иными нормативными правовыми актами, и в других случаях, предусмотренных законом. Работодатель отстраняет от работы (не допускает к работе) работника на весь период времени до устранения обстоятельств, явившихся основанием для отстранения от работы или недопущения к работе.

Более того, работодатель может даже расторгнуть трудовой договор с «плохим» работником в случаях: (1) несоответствия работника занимаемой должности или выполняемой работе из-за состояния здоровья в соответствии с медицинским заключением либо недостаточной квалификации, подтвержденной результатами аттестации, при условии невозможности перевести работника с его согласия на другую работу; (2) неоднократного неисполнения работником без уважительных причин трудовых обязанностей, если он имеет дисциплинарное взыскание; (3) однократного грубого нарушения работником трудовых обязанностей в виде: (а) появления на работе в состоянии алкогольного, наркотического или иного токсического опьянения; (б) нарушения работником требований по охране труда, если это нарушение повлекло за собой тяжкие последствия (несчастный случай на производстве, аварию, катастрофу) либо заведомо создавало реальную угрозу наступления таких последствий;

Поскольку обязанности по обеспечению безопасных условий и охраны труда в организации возлагаются на работодателя, то работодатель обязан обеспечить: (1) безопасность работников при эксплуатации зданий, сооружений, оборудования, осуществлении технологических процессов, а также применяемых в производстве инструментов, сырья и материалов; (2) применение средств индивидуальной и коллективной защиты работников; (3) соответствующие требованиям охраны труда условия труда на каждом рабочем месте; режим труда и отдыха работников в соответствии с законодательством Российской Федерации и законодательством субъектов Российской Федерации; (4) приобретение, хранение, стирку, сушку, чистку, ремонт, дезинфекцию, дезактивацию, обезвреживание и выдачу за счет собственных средств специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты, смывающих и обезвреживающих средств в соответствии с установленными нормами работникам, занятым на работах с вредными и (или) опасными условиями труда, а также на работах, выполняемых в особых температурных условиях или связанных с загрязнением; (5) обучение безопасным методам и приемам выполнения работ по охране труда и оказанию первой помощи при несчастных случаях на производстве, инструктаж по охране труда, стажировку на рабочем месте и проверку знаний требований охраны труда, безопасных методов и приемов выполнения работ; (6) недопущение к работе лиц, не прошедших в установленном порядке обучение и инструктаж по охране труда, стажировку и проверку знаний требований охраны труда; (7) организацию контроля за состоянием условий труда на рабочих местах, а также за правильностью применения работниками средств индивидуальной и коллективной защиты; (8) проведение аттестации рабочих мест по условиям труда с последующей сертификацией работ по охране труда в организации; (9) в случаях, предусмотренных законами и иными нормативными правовыми актами, организовывать проведение за счет собственных средств обязательных предварительных (при поступлении на работу) и периодических (в течение трудовой деятельности) медицинских осмотров (обследований) работников, внеочередных медицинских осмотров (обследований) работников по их просьбам в соответствии с медицинским заключением с сохранением за ними места работы (должности) и среднего заработка на время прохождения указанных медицинских осмотров (обследований); (10) недопущение работников к исполнению ими трудовых обязанностей без прохождения обязательных медицинских осмотров (обследований), а также в случае медицинских противопоказаний; (11) информирование работников об условиях и охране труда на рабочих местах, о существующем риске повреждения здоровья и полагающихся им компенсациях и средствах индивидуальной защиты; (12) предоставление органам государственного управления охраной труда, органам федерального государственного надзора и контроля, органам профсоюзного контроля за соблюдением законодательства о труде и охране труда информации и документов, необходимых для осуществления ими своих полномочий; (13) принятие мер по предотвращению аварийных ситуаций, сохранению жизни и здоровья работников при возникновении таких ситуаций, в том числе по оказанию пострадавшим первой помощи; (14) расследование и учет в установленном законами и иными нормативными правовыми актами порядке несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; (15) санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое обслуживание работников в соответствии с требованиями охраны труда; (16) беспрепятственный допуск должностных лиц органов государственного управления охраной труда, органов федерального государственного надзора и контроля за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, органов Фонда социального страхования Российской Федерации, а также представителей органов общественного контроля в целях проведения проверок условий и охраны труда в организации и расследования несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; (17) выполнение предписаний должностных лиц органов федерального государственного надзора и контроля за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права, и рассмотрение представлений органов общественного контроля в установленные сроки; (18) обязательное социальное страхование работников от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний; (19) ознакомление работников с требованиями охраны труда; (20) разработку и утверждение с учетом мнения выборного профсоюзного или иного уполномоченного работниками органа инструкций по охране труда для работников; (21) наличие комплекта нормативных правовых актов, содержащих требования охраны труда в соответствии со спецификой деятельности организации.

Важным является и то, что работодатель обязан в соответствии с действующим законодательством, коллективным договором, соглашениями, локальными нормативными актами и трудовым договором создавать условия, необходимые для соблюдения работником дисциплины труда.

Таковы основные обязанности работодателя, за невыполнение которых он должен нести ответственность в соответствии с действующим законодательством.

Глава 3  ОБЕСПЕЧЕНИЕ СОЦИАЛЬНОЙ ЗАЩИТЫ ГРАЖДАНСКИХ СЛУЖАЩИХ ОТ ПРИЧИНЕНИЯ ВРЕДА НЕБЛАГОПРИЯТНЫМИ УСЛОВИЯМИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ СЛУЖЕБНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

3.1. Обязательное социальное страхование от профессиональных рисков

Статья 184 Трудового кодекса РФ «Гарантии и компенсации при несчастном случае на производстве и профессиональном заболевании» гласит:

При повреждении здоровья или в случае смерти работника вследствие несчастного случая на производстве либо профессионального заболевания работнику (его семье) возмещаются его утраченный заработок (доход), а также связанные с повреждением здоровья дополнительные расходы на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию либо соответствующие расходы в связи со смертью работника.

Наилучшей схемой защиты имущественных интересов пострадавшего работника (и членов его семьи), а также его работодателя является обязательное социальное страхование.

Напомним, что суть страхования рисков состоит в том, чтобы с помощью небольших по размерам, но постоянных взносов создать значительный страховой фонд, из которого в случае реализации риска выплачивается компенсация пострадавшему. В страховании как минимум участвуют две стороны – страховщик и страхователь. Страхователем является субъект права, который страхует риск. В нашем случае это тот орган власти, в котором протекает профессиональная служебная деятельность гражданского служащего. Страховщиком называют организацию, проводящую страхование и принимающую на себя обязательство возместить страхователю или другим лицам, участвующим в страховании, ущерб или выплатить страховую сумму. В нашем случае это Фонд социального страхования РФ.

Правила обязательного социального страхования работников от несчастных случаев и профессиональных заболеваний установлены Федеральным законом от 24 июля 1998 г. № 125-ФЗ «Об обязательном социальном страховании от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний» и разработанными в его развитие подзаконными нормативными актами.

3.2. Расследование, квалификация и учет случаев травматизма

Расследованию и учету подлежат несчастные случаи, происшедшие с гражданскими служащими при исполнении ими служебных обязанностей и иных поручений по заданию руководителя.

Расследование, оформление и учет «несчастных случаев на производстве» производятся на основании и в соответствии со следующими законодательными и нормативными правовыми актами:

· Трудовым кодексом РФ (ст.228-231);

· положением «Об особенностях расследования несчастных случаев на производстве в отдельных отраслях промышленности» (приложение № 2 к постановлению Минтруда России от 24 октября 2002 г. № 73);

· положением «Об утверждении форм документов, необходимых для расследования и учета несчастных случаев на производстве» (приложение № 1 к постановлению Минтруда России от 24 октября 2002 г. № 73);

· приказом Минздравсоцразвития России от 15 апреля 2005 г. № 275 «О формах документов, необходимых для расследования несчастных случаев на производстве»

· приказом Минздравсоцразвития России от 24 февраля 2005 г. № 160 «Об определении степени тяжести повреждения здоровья при несчастных случаях на производстве».

Согласно ст. 227 Трудового кодекса РФ «Несчастные случаи, подлежащие расследованию и учету», расследованию и учету подлежат несчастные случаи, происшедшие с работниками и другими лицами, участвующими в производственной деятельности работодателя (в том числе с лицами, подлежащими обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний), при исполнении ими трудовых обязанностей или выполнении какой-либо работы по поручению работодателя (его представителя), а также при осуществлении иных правомерных действий, обусловленных трудовыми отношениями с работодателем либо совершаемых в его интересах.

При несчастном случае на производстве работодатель (его представитель) обязан:

· немедленно организовать первую помощь пострадавшему и при необходимости доставку его в учреждение здравоохранения;

· принять неотложные меры по предотвращению развития аварийной ситуации и воздействия травмирующих факторов на других лиц;

· сохранить до начала расследования несчастного случая на производстве обстановку, какой она была на момент происшествия, если это не угрожает жизни и здоровью других лиц и не ведет к аварии, а в случае невозможности ее сохранения – зафиксировать сложившуюся обстановку (составить схемы, провести фотографирование или видеосъемку, другие мероприятия);

· немедленно проинформировать о несчастном случае органы и организации, указанные в Трудовом кодексе РФ, других федеральных законах и иных нормативных правовых актах Российской Федерации, а о тяжелом несчастном случае или несчастном случае со смертельным исходом – также родственников пострадавшего;

· принять иные необходимые меры по организации и обеспечению надлежащего и своевременного расследования несчастного случая и оформлению материалов расследования в соответствии с главой 36 Трудового кодекса РФ.

О случаях острого отравления работодатель (его представитель) сообщает в соответствующий орган федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по федеральному государственному санитарно-эпидемиологическому надзору.

Для расследования несчастного случая работодатель незамедлительно создает комиссию в составе не менее трех человек. В состав комиссии включаются специалист по охране труда или лицо, назначенное ответственным за организацию работы по охране труда приказом (распоряжением) работодателя, представители работодателя, представители профсоюзного органа или иного уполномоченного работниками представительного органа, уполномоченный по охране труда. Комиссию возглавляет работодатель (его представитель), а в случаях, предусмотренных Трудовым кодексом РФ, – должностное лицо соответствующего федерального органа исполнительной власти, осуществляющего государственный контроль (надзор) в установленной сфере деятельности.

При расследовании несчастного случая (в том числе группового), в результате которого один или несколько пострадавших получили тяжелые повреждения здоровья, либо несчастного случая (в том числе группового) со смертельным исходом в состав комиссии также включаются государственный инспектор труда, представители органа исполнительной власти субъекта Российской Федерации или органа местного самоуправления (по согласованию), представитель территориального объединения организаций профсоюзов, а при расследовании указанных несчастных случаев с застрахованными – представители исполнительного органа страховщика (по месту регистрации работодателя в качестве страхователя). Комиссию возглавляет, как правило, должностное лицо федерального органа исполнительной власти, уполномоченного на проведение федерального государственного надзора за соблюдением трудового законодательства и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы трудового права.

Состав комиссии утверждается приказом (распоряжением) работодателя.

Лица, на которых непосредственно возложено обеспечение соблюдения требований охраны труда на участке (объекте), где произошел несчастный случай, в состав комиссии не включаются.

Каждый пострадавший, а также его законный представитель или иное доверенное лицо имеют право на личное участие в расследовании несчастного случая, происшедшего с пострадавшим.

Если несчастный случай явился следствием нарушений в работе, влияющих на обеспечение ядерной, радиационной и технической безопасности на объектах использования атомной энергии, то в состав комиссии включается также представитель территориального органа федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по федеральному государственному надзору в области использования атомной энергии.

При несчастном случае, происшедшем в организации или на объекте, подконтрольных территориальному органу федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по контролю и надзору в сфере промышленной безопасности, состав комиссии утверждается руководителем соответствующего территориального органа. Возглавляет комиссию представитель этого органа.

Расследование несчастного случая (в том числе группового), в результате которого один или несколько пострадавших получили легкие повреждения здоровья, проводится комиссией в течение трех дней. Расследование несчастного случая (в том числе группового), в результате которого один или несколько пострадавших получили тяжелые повреждения здоровья, либо несчастного случая (в том числе группового) со смертельным исходом проводится комиссией в течение 15 дней.

Несчастный случай на производстве является страховым случаем, если он произошел с застрахованным или иным лицом, подлежащим обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

Если при расследовании несчастного случая с застрахованным установлено, что грубая неосторожность застрахованного содействовала возникновению или увеличению вреда, причиненного его здоровью, то с учетом заключения выборного органа первичной профсоюзной организации или иного уполномоченного работниками органа комиссия (в предусмотренных Трудовым кодексом РФ случаях государственный инспектор труда, самостоятельно проводящий расследование несчастного случая) устанавливает степень вины застрахованного в процентах.

По каждому несчастному случаю, квалифицированному по результатам расследования как несчастный случай на производстве и повлекшему за собой необходимость перевода пострадавшего в соответствии с медицинским заключением, выданным в порядке, установленном федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, на другую работу, потерю им трудоспособности на срок не менее одного дня либо смерть пострадавшего, оформляется акт о несчастном случае на производстве по установленной форме в двух экземплярах, обладающих равной юридической силой, на русском языке либо на русском языке и государственном языке республики, входящей в состав Российской Федерации.

При групповом несчастном случае на производстве акт о несчастном случае на производстве составляется на каждого пострадавшего отдельно.

При несчастном случае на производстве с застрахованным составляется дополнительный экземпляр акта о несчастном случае на производстве.

В акте о несчастном случае на производстве должны быть подробно изложены обстоятельства и причины несчастного случая, а также указаны лица, допустившие нарушения требований охраны труда. В случае установления факта грубой неосторожности застрахованного, содействовавшей возникновению вреда или увеличению вреда, причиненного его здоровью, в акте указывается степень вины застрахованного в процентах, установленная по результатам расследования несчастного случая на производстве.

Результаты расследования несчастного случая на производстве рассматриваются работодателем (его представителем) с участием выборного органа первичной профсоюзной организации для принятия мер, направленных на предупреждение несчастных случаев на производстве.

Каждый оформленный в установленном порядке несчастный случай на производстве регистрируется работодателем (его представителем), осуществляющим в соответствии с решением комиссии (в предусмотренных Трудовым кодексом случаях государственного инспектора труда, самостоятельно проводившего расследование несчастного случая на производстве) его учет, в журнале регистрации несчастных случаев на производстве по установленной форме.

3.3. Расследование, квалификация и учет случаев профессиональной заболеваемости

Порядок расследования и учета профессиональных заболеваний определен:

· «Положением о расследовании и учете профессиональных заболеваний», утвержденным постановлением Правительства РФ от 15 декабря 2000 г. № 967;

· Приказом Минздрава России от 28 мая 2001 г. № 176 «О совершенствовании системы расследования и учета профессиональных заболеваний в РФ»;

Расследованию и учету подлежат острые и хронические профессиональные заболевания (отравления), возникновение которых у работников и других лиц (далее именуются – работники) обусловлено воздействием вредных производственных факторов при выполнении ими трудовых обязанностей или производственной деятельности по заданию организации или индивидуального предпринимателя.

Профессиональное заболевание, возникшее у работника, подлежащего обязательному социальному страхованию от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, является страховым случаем.

Работник имеет право на личное участие в расследовании возникшего у него профессионального заболевания. По его требованию в расследовании может принимать участие его доверенное лицо.

3.4. Социальное обеспечение пострадавших гражданских служащих

Социальное обеспечение пострадавших лиц, застрахованных от профессиональных рисков в системе обязательного социального страхования, производится путем обеспечения по страхованию. Обратим внимание читателя, что все гражданские служащие при их поступлении на службу страхуются от профессиональных рисков в обязательном порядке. Это страхование осуществляет тот орган власти, в котором гражданский служащий проходит службу.
Обеспечение по страхованию – страховое возмещение вреда, причиненного в результате наступления страхового случая жизни и здоровью застрахованного, в виде денежных сумм, выплачиваемых либо компенсируемых страховщиком застрахованному или лицам, имеющим на это право в соответствии с Федеральным законом № 125-ФЗ.

Право застрахованных на обеспечение по страхованию возникает со дня наступления страхового случая.

Виды обеспечения по страхованию установлены в ст. 8 Федерального закона № 125-ФЗ.

Обеспечение по страхованию осуществляется:

1) в виде пособия по временной нетрудоспособности, назначаемого в связи со страховым случаем и выплачиваемого за счет средств на обязательное социальное страхование от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний;

2) в виде страховых выплат:

· единовременной страховой выплаты застрахованному либо лицам, имеющим право на получение такой выплаты в случае его смерти;

· ежемесячных страховых выплат застрахованному либо лицам, имеющим право на получение таких выплат в случае его смерти;

3) в виде оплаты дополнительных расходов, связанных с медицинской, социальной и профессиональной реабилитацией застрахованного при наличии прямых последствий страхового случая, на:

· лечение застрахованного, осуществляемое на территории Российской Федерации непосредственно после произошедшего тяжелого несчастного случая на производстве до восстановления трудоспособности или установления стойкой утраты профессиональной трудоспособности;

· приобретение лекарств, изделий медицинского назначения и индивидуального ухода;

· посторонний (специальный медицинский и бытовой) уход за застрахованным, в том числе осуществляемый членами его семьи;

· проезд застрахованного, а в необходимых случаях и на проезд сопровождающего его лица для получения отдельных видов медицинской и социальной реабилитации (лечения непосредственно после происшедшего тяжелого несчастного случая на производстве, медицинской реабилитации в организациях, оказывающих санаторно-курортные услуги, получения специального транспортного средства, заказа, примерки, получения, ремонта, замены протезов, протезно-ортопедических изделий, ортезов, технических средств реабилитации) и при направлении его страховщиком в учреждение медико-социальной экспертизы и в учреждение, осуществляющее экспертизу связи заболевания с профессией;

· медицинскую реабилитацию в организациях, оказывающих санаторно-курортные услуги, в том числе по путевке, включая оплату лечения, проживания и питания застрахованного, а в необходимых случаях оплату проезда, проживания и питания сопровождающего его лица, оплату отпуска застрахованного (сверх ежегодного оплачиваемого отпуска, установленного законодательством Российской Федерации) на весь период его лечения и проезда к месту лечения и обратно;

· изготовление и ремонт протезов, протезно-ортопедических изделий и ортезов;

· обеспечение техническими средствами реабилитации и их ремонт;

· обеспечение транспортными средствами при наличии соответствующих медицинских показаний и отсутствии противопоказаний к вождению, их текущий и капитальный ремонт и оплату расходов на горюче-смазочные материалы;

· профессиональное обучение (переобучение).

При этом оплата дополнительных расходов, за исключением оплаты расходов на лечение застрахованного непосредственно после произошедшего тяжелого несчастного случая на производстве, производится страховщиком, если учреждением медико-социальной экспертизы установлено, что застрахованный нуждается – в соответствии с программой реабилитации пострадавшего в результате несчастного случая на производстве и профессионального заболевания – в указанных видах помощи, обеспечения или ухода. Условия, размеры и порядок оплаты таких расходов определяются Правительством Российской Федерации. Своим постановлением от 15 мая 2006 г. № 286 Правительство Российской Федерации утвердило «Положение об оплате дополнительных расходов на медицинскую, социальную и профессиональную реабилитацию застрахованных лиц, получивших повреждение здоровья вследствие несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний».

Единовременные страховые выплаты и ежемесячные страховые выплаты назначаются и выплачиваются:

· застрахованному – если по заключению учреждения медико-социальной экспертизы результатом наступления страхового случая стала утрата им профессиональной трудоспособности;

· лицам, имеющим право на их получение, – если результатом наступления страхового случая стала смерть застрахованного

Размер единовременной страховой выплаты определяется в соответствии со степенью утраты застрахованным профессиональной трудоспособности исходя из максимальной суммы, установленной федеральным законом о бюджете Фонда социального страхования Российской Федерации на очередной финансовый год. В случае смерти застрахованного единовременная страховая выплата устанавливается в размере, равном указанной максимальной сумме. 

Размер ежемесячной страховой выплаты определен ст. 12 Федерального закона № 125-ФЗ. В местностях, где установлены районные коэффициенты, процентные надбавки к заработной плате, размер ежемесячной страховой выплаты определяется с учетом этих коэффициентов и надбавок.

Размер ежемесячной страховой выплаты индексируется с учетом уровня инфляции в пределах средств, предусмотренных для этих целей в бюджете Фонда социального страхования Российской Федерации на соответствующий финансовый год.

Коэффициент индексации и периодичность индексации определяются Правительством Российской Федерации.

Порядок назначения и выплаты обеспечения по страхованию
Назначение и выплата застрахованному пособия по временной нетрудоспособности в связи с несчастным случаем на производстве или профессиональным заболеванием производятся в порядке, установленном законодательством Российской Федерации для назначения и выплаты пособий по временной нетрудоспособности по государственному социальному страхованию.

Днем обращения за обеспечением по страхованию считается день подачи страховщику застрахованным, его доверенным лицом или лицом, имеющим право на получение страховых выплат, заявления на получение обеспечения по страхованию. При направлении указанного заявления по почте днем обращения за обеспечением по страхованию считается дата его отправления.

Застрахованный, его доверенное лицо или лицо, имеющее право на получение страховых выплат, вправе обратиться к страховщику с заявлением на получение обеспечения по страхованию независимо от срока давности страхового случая.

Ежемесячные страховые выплаты назначаются и выплачиваются застрахованному за весь период утраты им профессиональной трудоспособности с того дня, с которого учреждением медико-социальной экспертизы установлен факт утраты застрахованным профессиональной трудоспособности, исключая период, за который застрахованному было назначено пособие по временной нетрудоспособности.

Лицам, имеющим право на получение страховых выплат в связи со смертью застрахованного, единовременная страховая выплата и ежемесячные страховые выплаты назначаются со дня его смерти, но не ранее приобретения права на получение страховых выплат.

При наступлении обстоятельств, влекущих перерасчет суммы страховой выплаты, такой перерасчет производится с месяца, следующего за месяцем, в котором наступили указанные обстоятельства.

Требования о назначении и выплате обеспечения по страхованию, предъявленные по истечении 3 лет с момента возникновения права на получение этих выплат, удовлетворяются за прошлое время не более чем за 3 года, предшествовавшие обращению за обеспечением по страхованию.

Назначение обеспечения по страхованию осуществляется страховщиком на основании заявления застрахованного, его доверенного лица или лица, имеющего право на получение страховых выплат.

Глава 4 ПРЕДУПРЕДИТЕЛЬНЫЕ МЕРЫ И ПРОФИЛАКТИКА СЛУЧАЕВ ПРОИЗВОДСТВЕННОГО ТРАВМАТИЗМА И ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ЗАБОЛЕВАЕМОСТИ

4.1. Стимулирование внутренней мотивации на безопасную деятельность

Трудовая деятельность занимает, как минимум, треть взрослой самостоятельной жизни. Аналогично может длиться и гражданская служба. Ряд этапов трудовой жизни человека захватывает более ранние и более поздние периоды его жизни (образование, выбор профессии, профессиональное обучение, тип пенсии, зависящий от трудовой жизни, жизнь пенсионера-ветерана труда, связанная с родной организацией и т.п.). Поэтому труд, а, следовательно, и все вопросы, с ним связанные, имеют большое значение для любого человека и всегда находятся в поле его внимания.

Результаты, достигнутые людьми в процессе работы, зависят не только от знаний, навыков и способностей этих людей. Эффективная деятельность возможна лишь при наличии у работников соответствующей мотивации, т.е. желания работать. Позитивная мотивация активирует способности человека, негативная – тормозит их проявление.

Мотивация включает в себя внутреннее состояние человека, называемое потребностью, и внешние факторы, влияющие на мотивацию, называемые стимулом. Поведение человека определяется потребностями и стимулами, которые доминирует в данный момент времени.

Основополагающими для человека являются физиологические потребности. Они требуют своего удовлетворения в первую очередь. Организация труда и рабочего места должна учитывать это обстоятельство.

После удовлетворения физиологических потребностей на первый план выходит потребность в безопасности. Однако это не значит, что тем самым работник стремится безопасно работать. Зачастую его боязнь потерять работу (потребность в социальной безопасности) из-за низкой производительности толкает его на нарушение элементарных приемов безопасного труда для быстрого завершения порученной работы.

Следующая потребность – потребность быть в группе, пользоваться там любовью и уважением. Если эта группа (часто называемая референтной группой) пренебрежительно относится к мерам безопасности, то и каждый ее член будет делать «как все». Известно, что тон в группе задает ее лидер, формальный или неформальный. Нужно следить за тем, чтобы формальным руководителем (лидером) группы (подразделения, бригады) был ее неформальный (истинный) лидер с внутренней мотивацией на выполнение требований безопасности. В таких рабочих коллективах (бригадах, сменах) всегда все в порядке.

Любой человек стремится улучшить свое положение в группе, ему хочется чувствовать собственную значимость, подтверждаемую признанием окружающих. В борьбе за это признание он готов любой ценой обратить на себя внимание, а потому часто может нарушить правила безопасности, стремясь быстро сделать что-то очень важное и сложное и тем самым отличиться.

И, наконец, многие люди испытывают стремление к самовыражению, к лидерству. Они хотят реализовать себя, исполнить свое предназначение.

По мере того, как частично удовлетворяются потребности на одном уровне, доминирующими становятся потребности следующего уровня. При этом важно иметь в виду, что мотивирующими являются только те стимулы, которые удовлетворяют доминирующую потребность.

Например, очень распространенным является мнение, что основным фактором эффективной работы являются деньги: чем больше получает человек, тем лучше он работает. Такое убеждение не является истинным: если у человека доминирует, к примеру, потребность в близких отношениях или потребность в самореализации, то он предпочтет деньгам место, где сможет удовлетворить эту потребность.

Управление мотивацией к поддержанию высокого уровня безопасности своей деятельности направлено на выработку у работников личных и групповых долгосрочных интересов и соответствующих установок на безусловное заинтересованное соблюдение требований охраны труда, а также соответствующего поведения при опасных ситуациях.

Необходимо различать стимулирующее управление, связанное с поощрением работника, и наказывающее управление, связанное с ответственностью работника за свои действия / бездействие.

Заметим, что установление личной ответственности работников позволяет: совместно с иными формами профилактической работы привести в единую систему деятельность руководителей и специалистов, а также контролирующих лиц по обеспечению безопасных условий труда; оценивать уровень профилактической работы в области охраны труда; регулярно получать информацию о состоянии машин, оборудования, инструмента и рабочих мест с точки зрения их безопасности (безопасной эксплуатации) и принимать меры к устранению недостатков; получать данные о выполнении работниками требований охраны труда, принимать меры дисциплинарного воздействия к нарушителям.

Для формирования устойчивой направленной положительной мотивации во всех подразделениях должны использоваться разнообразные методы стимулирования работников к овладению знаниями и опытом обеспечения безопасности труда и производства, к снижению показателей производственного травматизма и профессиональной заболеваемости.

Руководители должны постоянно обдумывать возможные способы улучшения работы и внутренней мотивации работников. Важно выделить возможные простые изменения в работе, которые могли бы привести к стимулированию внутренней мотивации подчиненных, вызвать сотрудничество и энтузиазм с их стороны.

Практика показывает целесообразность следующих мер морального поощрения: для работника – объявление благодарности в приказе по организации с вручением Почетной грамоты, помещение портрета на специальный стенд; для подразделения – присвоение звания «Лучшее подразделение по охране труда такого-то периода» с вручением почетного вымпела. Возможны и другие формы морального поощрения.

Практика показывает целесообразность следующих мер материального поощрения для отдельного работника: 1) разовое денежное вознаграждение (премия); 2) установление надбавки к зарплате на период до следующего смотра-конкурса; 3) путевка (на отдых или лечение) на престижные курорты, включая зарубежные; 4) командировка на российские или зарубежные выставки по охране труда; 5) стажировка по охране труда в России или за рубежом;

Важным мероприятием пропаганды охраны труда в служебной деятельности гражданских служащих является Всемирный день охраны труда, который отмечается ежегодно 28 апреля под эгидой Международной организации труда (МОТ). Как правило, проведение Всемирного дня охраны труда позволяет привлечь внимание органов власти, работодателей и работников к проблемам предотвращения несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний.

Проведение Всемирного дня охраны труда целесообразно использовать для широкой разъяснительной работы и награждения лучших работников, активно участвующих в обеспечении охраны труда в учреждении.

4.2. Формирование профессиональной компетенции гражданских служащих средствами обучения

Важнейшим профилактическим средством защиты от профессиональных рисков является обучение в его самом широком смысле, от информирования и инструктажа до освоения специальных курсов. 

Напомним, что согласно Трудовому кодексу РФ, для всех вновь поступающих на работу, а также переводимых на другую работу лиц, работодатель обязан проводить инструктаж по охране труда, организовать обучение безопасным методам и приемам выполнения работ и оказанию первой помощи пострадавшим.

Допуск к работе лиц, не прошедших в установленном порядке обучение, инструктаж по охране труда, запрещается.

Согласно статье 32 «Отстранение от замещаемой должности гражданской службы» закона «О государственной гражданской службе Российской Федерации» представитель нанимателя (руководитель того или иного орган власти) обязан отстранить от замещаемой должности гражданской службы (не допускать к исполнению должностных обязанностей) гражданского служащего, не прошедшего в установленном порядке обучение и проверку знаний и навыков в области охраны профессиональной служебной деятельности (охраны труда) (п.2).

Все принимаемые на работу лица, а также командированные в организацию работники и работники сторонних организаций, выполняющие работы на выделенном участке, обучающиеся образовательных учреждений соответствующих уровней, проходящие в организации производственную практику, и другие лица, участвующие в производственной деятельности организации, проходят в установленном порядке вводный инструктаж, который проводит специалист по охране труда или работник, на которого приказом работодателя возложены эти обязанности.

Вводный инструктаж по охране труда проводится по программе, разработанной на основании законодательных и иных нормативных правовых актов Российской Федерации с учетом специфики деятельности организации и утвержденной в установленном порядке руководителем организации.

Кроме вводного инструктажа по охране труда проводятся первичный инструктаж на рабочем месте, повторный, внеплановый и целевой инструктажи.

Первичный инструктаж на рабочем месте, повторный, внеплановый и целевой инструктажи проводит непосредственный руководитель, прошедший в установленном порядке обучение по охране труда и проверку знаний требований охраны труда.

Проведение инструктажей по охране труда включает в себя ознакомление работников с имеющимися опасными или вредными производственными факторами, изучение требований охраны труда, содержащихся в локальных нормативных актах организации, инструкциях по охране труда, технической, эксплуатационной документации, а также применение безопасных методов и приемов выполнения работ.

Инструктаж по охране труда завершается устной проверкой приобретенных работником знаний и навыков безопасных приемов работы лицом, проводившим инструктаж.

Проведение всех видов инструктажей регистрируется в соответствующих журналах проведения инструктажей (в установленных случаях – в наряде-допуске на производство работ) с указанием подписи инструктируемого и подписи инструктирующего, а также даты проведения инструктажа.

Как правило, гражданские служащие могут быть (в силу специфики работы) освобождены от первичного инструктажа. Перечень должностей гражданских служащих и иных работников, освобожденных от прохождения первичного инструктажа на рабочем месте, утверждается руководителем организации.

Повторный инструктаж проходят все работники, прошедшие первичный инструктаж, не реже одного раза в шесть месяцев по программам, разработанным для проведения первичного инструктажа на рабочем месте.

Внеплановый инструктаж проводится:

· при введении в действие новых или изменении законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих требования охраны труда, а также инструкций по охране труда;

· при изменении технологических процессов, замене или модернизации оборудования, приспособлений, инструмента и других факторов, влияющих на безопасность труда;

· при нарушении работниками требований охраны труда, если эти нарушения создали реальную угрозу наступления тяжких последствий (несчастный случай на производстве, авария и т.п.);

· по требованию должностных лиц органов государственного надзора и контроля;

· при перерывах в работе (для работ с вредными и (или) опасными условиями – более 30 календарных дней, а для остальных работ – более двух месяцев);

· по решению руководителя организации.

Целевой инструктаж проводится при выполнении разовых работ, при ликвидации последствий аварий, стихийных бедствий и работ, на которые оформляется наряд-допуск, разрешение или другие специальные документы, а также при проведении в организации массовых мероприятий.

Руководители и специалисты организаций проходят специальное обучение по охране труда в объеме должностных обязанностей при поступлении на работу в течение первого месяца, далее – по мере необходимости, но не реже одного раза в три года.

Вновь назначенные на должность руководители и специалисты организации допускаются к самостоятельной деятельности после их ознакомления работодателем (или уполномоченным им лицом) с должностными обязанностями, в том числе по охране труда, с действующими в организации локальными нормативными актами, регламентирующими порядок организации работ по охране труда, условиями труда во вверенных им структурных подразделениях организации).

Обучение по охране труда руководителей и специалистов проводится по программам обучения по охране труда, разрабатываемым на основе примерных учебных планов и программ обучения по охране труда.

Контроль за своевременным проведением проверки знаний требований охраны труда работников, в том числе руководителей организаций, осуществляется органами федеральной инспекции труда.

4.3. Охрана здоровья гражданских служащих методами проведения медицинских осмотров

Основные мероприятия по предупреждению профессиональной заболеваемости заключаются:

1) в нормализации условий труда;

2) в сокращении времени контакта с вредными производственными факторами;

3) в использовании средств индивидуальной защиты;

4) в использовании специфических и общеукрепляющих лечебно-профи​лактических мероприятий;

5) в проведении медицинских осмотров при приеме на работу и периодически в течение работы.

К лицам, допускаемым к участию в производственном процессе, должны предъявляться требования соответствия их физиологических, психофизиологических, психологических и, в отдельных случаях, антропометрических особенностей, характеру работ. Для некоторых категорий, в том числе для работников опасных производственных объектов, предъявляются особые требования по состоянию здоровья. Выявление психиатрических противопоказаний проводится для выполнения отдельных видов профессиональной деятельности в условиях повышенной опасности.

В соответствии со ст. 213 Трудового кодекса РФ работодатель обязан обеспечить за счет собственных средств проведение обязательных предварительных (при поступлении на работу), периодических (в течение трудовой деятельности), внеочередных в соответствии с медицинскими рекомендациями медицинских осмотров (обследований) работников, с сохранением за ними места работы (должности) и среднего заработка за время прохождения указанных медицинских осмотров.

При уклонении работника от прохождения медицинских осмотров или невыполнении им рекомендаций по результатам проведения обследований работодатель не должен допускать работников к выполнению ими трудовых обязанностей.

Список контингента, подлежащих медицинским осмотрам, разрабатывается и утверждается работодателем.

Осмотры проводятся на основании поименных списков, разработанных на основании контингентов работников, подлежащих периодическим и (или) предварительным осмотрам с указанием вредных (опасных) производственных факторов, а также вида работы в соответствии с Перечнем факторов и Перечнем работ.

Направление на осмотр выдается работнику работодателем. В направлении указываются вредные и (или) опасные производственные факторы, а также вид работы в соответствии с утвержденным работодателем контингентом работников, подлежащих предварительным (периодическим) осмотрам.

4.4. Санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое обслуживание

Статья 223 «Санитарно-бытовое и лечебно-профилактическое обслуживание работников» Трудового кодекса РФ гласит, что обеспечение санитарно-бытового и лечебно-профилактического обслуживания работников организаций в соответствии с требованиями охраны труда возлагается на работодателя.

В этих целях в организации по установленным нормам оборудуются санитарно-бытовые помещения, помещения для приема пищи, помещения для оказания медицинской помощи, комнаты для отдыха в рабочее время и психологической разгрузки; создаются санитарные посты с аптечками, укомплектованными набором лекарственных средств и препаратов для оказания первой медицинской помощи; и другое.

Кроме того, перевозка в лечебные учреждения или к месту жительства работников, пострадавших от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также по иным медицинским показаниям производится транспортными средствами организации либо за ее счет.

Санитарно-бытовое обеспечение работников регламентируется СП 44.13330.2011. Свод правил. «Административные и бытовые здания. Актуализированная редакция СНиП 2.09.04-87» 

Молоко или другие равноценные пищевые продукты выдаются в соответствии с приказом Минздравсоцразвития России от 16 февраля 2009 г. № 45н «Об утверждении норм и условий бесплатной выдачи работникам, занятым на работах с вредными условиями труда, молока или других равноценных пищевых продуктов, порядка осуществления компенсационной выплаты в размере, эквивалентном стоимости молока или других равноценных пищевых продуктов, и перечня вредных производственных факторов, при воздействии которых в профилактических целях рекомендуется употребление молока или других равноценных пищевых продуктов».

Лечебно-профилактическое питание выдается работникам в соответствии с Перечнем производств, профессий и должностей, работа в которых дает право на бесплатное получение лечебно-профилактического питания. Приказом Минздравсоцразвития России от 16 февраля 2009 г. № 46н утвержден «Перечень производств, профессий и должностей, работа в которых дает право на бесплатное получение лечебно-профилактического питания в связи с особо вредными условиями труда, Рационов лечебно-профилактического питания, Норм бесплатной выдачи витаминных препаратов и Правил бесплатной выдачи лечебно-профилактического питания».

Весь перечень содержит 3222 наименования производств, профессий и должностей. Кроме того, документ содержит рационы лечебно-профилактического питания, нормы бесплатной выдачи витаминных препаратов, Правила бесплатной выдачи лечебно-профилактического питания.

Дополнительные компенсации и льготы работникам определяются коллективным договором или соглашением с учетом специфики труда на конкретном участке (рабочем месте).

Глава 5 ОРГАНИЗАЦИЯ РАБОТ ПО ОБЕСПЕЧЕНИЮ ЗАЩИТЫ ОТ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ РИСКОВ НА УРОВНЕ РАБОТОДАТЕЛЯ / НАНИМАТЕЛЯ

5.1. Системный подход к управлению охраной труда и профессиональными рисками в организации

Мировая и российская практика свидетельствует, что существенного повышения уровня организации и эффективности работы по охраны труда можно добиться, создав систему управления охраной труда (СУОТ) организации.

Система управления охраной труда (СУОТ) – это целая система процедур и документов, регламентирующих организацию управления охраной труда в организации, в т.ч. должностные обязанности по охране труда всех руководителей и специалистов.

Важно подчеркнуть, создание СУОТ везде приносит существенную пользу охране труда.

Основные требования к созданию систем управления охраной труда (СУОТ) вытекают из требований Трудового кодекса Российской Федерации, других федеральных законов и подзаконных актов в сфере охраны труда, включая различные постановления, правила, стандарты, санитарные нормы и т.п. и общего курса государства, на повышение самостоятельности и ответственности хозяйствующих субъектов права за принимаемые ими решения.

Уже сегодня большинство ведущих компаний индустриально развитых стран работает с применением трех современных систем управления: обеспечения качества, охраны окружающей среды, безопасности труда и производства, что дает им определенный приоритет перед другими организациями на международном рынке, особенно в случае подтверждения соответствия этих систем соответствующим международным требованиям и стандартам – сертификации этих систем.

Нашей стране выпал исторический жребий начать внедрение систем управления охраной труда в виде единых систем управления охраной труда (ЕСУОТ) еще в середине 70-х годов ХХ века. К сожалению, накопленный в те годы опыт создания ЕСУОТ так и не получил своего продолжения и развития в условиях 90-х годов. Более того, во многих российских организациях этот опыт был утерян с ликвидацией служб охраны труда или уходом на пенсию соответствующих специалистов, а на вновь созданных предприятиях о нем даже не подозревали.

Только сейчас, когда в рамках действующего законодательства и зарубежного опыта появилось правовое поле для создания и функционирования СУОТ, пришло время внедрять эти системы, но теперь уже опираясь на зарубежный опыт.

Для помощи органам власти, объединениям работодателей и работников, отдельным работодателям Международная организация труда приняла в 2001 году  Руководство  по системам управления охраной труда – МОТ-СУОТ 2001 (ILO-OSH 2001 «Guidelines on Occupational Safety and Health Management Systems»), которое было официально переведено, научно отредактировано и издано на русском языке в феврале 2003 года.

Содержанию и требованиям МОТ-СУОТ 2001 идентичен принятый в 2007 году межгосударственный стандарт ГОСТ 12.0.230-2007 ССБТ. «Системы управления охраной труда. Общие требования».

Создание системы управления охраной труда на основе одного из вышеназванных нормативных документов позволяет существенно улучшить профилактику производственного травматизма и профессиональной заболеваемости и встроить управление охраной труда в виде подсистемы в единую интегрированную систему управления (менеджмента) качества, охраны окружающей среды и охраны труда. 

Более того, наличие стандартизированной системы управления охраной труда позволяет оценивать ее путем сравнения с воображаемым «эталоном», заложенным в требования того или иного устанавливающего эту систему документа. Возможность такой оценки открывает возможность проведения оценки соответствия системы, т.е. ее сертификации. Наличие сертификата публично свидетельствует об уровне организации работ по охране труда на предприятии, дает ему конкурентные преимущества.

5.2. Распределение обязанностей работодателя по управлению профессиональными рисками среди работников

Права и обязанности работодателя в трудовых отношениях осуществляются органами управления юридического лица (организации). Поскольку организация может реализовать возложенные на нее как на работодателя, страхователя и т.п. законодательством обязанности только через деятельность своих работников, то в итоге, трудовые отношения «работник – работодатель» реализуются через взаимоотношения «работники – работники». Аналогично складываются и взаимоотношения «гражданские служащие – гражданские служащие». 

Чтобы ситуация не выглядела парадоксальной, необходимо вспомнить о разделении функциональных обязанностей разных служащих.

По критерию участия в управлении внутри организации все гражданские служащие и иные работники могут быть разделены две категории: «не участвующие» и участвующие в процессе управления, в том числе охраной труда.

«Не участвующих» можно назвать «исполнители», ибо они выполняют (исполняют) свои обязанности и распоряжения участвующих в управлении должностных лиц.

Участвующие в корпоративном управлении являются должностными лицами и осуществляют управление «исполнителями» и другими работниками от лица работодателя/нанимателя. 

Должностные лица могут быть разделены (по типу управленческих функций) на руководителей, осуществляющих прямое и непосредственное руководство, и специалистов, осуществляющих специальные функции в системе управления организацией без прямого руководства другими служащими или работниками.

Руководители являются ответственными должностными лицами из числа гражданских служащих, представляющими организацию (как – работодателя) при выполнении своих должностных обязанностей, и имеют в своем непосредственном и прямом подчинении других служащих.

Особая роль в представительстве нанимателя и работодателя принадлежит первому руководителю организации.

Помимо руководителей важную роль в управлении несут специалисты.

Специалисты помогают руководителям управлять деятельностью других гражданских служащих, непосредственно заняты квалифицированным трудом по организации и обеспечению деятельности организации, и тем самым косвенно руководят деятельностью других гражданских служащих, но не имеют в отличие от руководителей ни одного человека в непосредственном и прямом подчинении.

Поскольку все гражданские служащие и иные работники делятся по своим управленческим функциям и подчиненности на руководителей, специалистов и исполнителей, то все права и вся ответственность организации-работодателя за обеспечение охраны труда должна быть распределена между должностными лицами работодателя, осуществляющими функции управления.

Заметим, что для участия в управлении все должностные лица должны быть, во-первых, назначены на должность, и, во-вторых, наделены властными полномочиями. В большинстве ситуаций должностные лица получают право делегировать свои властные полномочия дальше вниз по «служебной лестнице». Назначение первого руководителя – всегда особая процедура, для всех других назначений необходим приказ первого руководителя.

В результате реализация прав и выполнение обязанностей работодателя в сфере охраны труда могут быть осуществлены только при наличии документально зафиксированного распределения этих прав и обязанностей среди работников через их должностные обязанности (инструкции) и инструкции по охране труда и безопасному выполнению работ на рабочем месте.

В этом разделении ключевые позиции занимают первый руководитель организации, [первые] руководители подразделений. Важная роль отводится сознательному соблюдению всех требований охраны труда самими гражданскими служащими-исполнителями.

Первые руководители в соответствии с законодательством несут персональную ответственность за состояние охраны труда и результативность управления охраной труда в подчиненных им подразделениях (организациях). Заметим, что первый руководитель может письменно или даже устно поручить сделать что-либо любому подчиненному ему служащему, но ответственность за выполнение этого порученного дела с первого руководителя никто не снимает.

Все функциональные обязанности работодателя по охране труда должны быть распределены среди работников для четкого управления охраной труда и конкретизации должностных обязанностей.

Если такое распределение не произведено, то вся эта работа и ответственность нераздельно лежат на первом руководителе организации.

Распределение обязанностей производится с учетом структуры управления организацией, а также разделения гражданских служащих на руководителей, специалистов и исполнителей.

Должностные обязанности любого руководителя могут быть всегда разделены на две группы. Первая группа объединяет стандартные требования, обусловленные только тем, что данное должностное лицо работодателя является руководителем и у него есть непосредственно подчиненные ему работники, труд которых он должен организовать с учетом требований охраны труда. Вторая группа объединяет специфичные требования, обусловленные выполняемыми данным руководителем функциями в системе управления организацией (или ее подразделением).

Цепочка управления охраной труда оканчивается на рядовом гражданском служащем – исполнителе, функциональные обязанности которого по охране труда состоят в строгом соблюдении норм, правил, инструкций, приказов и распоряжений и требований других документов по охране труда, действующих в организации, указаний своих руководителей. Поэтому формулировка общих требований охраны труда к работнику – исполнителю содержит следующие словосочетания: своевременно изучает, качественно выполняет, правильно применяет, своевременно проходит, немедленно сообщает и т.д.

Конкретные функциональные обязанности того или иного служащего, полностью вносимые в должностную инструкцию, составляются в соответствии со штатным расписанием конкретного подразделения, изменяются при изменении структуры организации и системы управления и утверждаются в установленном порядке.

При введении новой должности гражданского служащего его непосредственный руководитель по согласованию со службой (специалистом) охраны труда организации разрабатывает функциональные обязанности по охране труда этого служащего, опираясь на формулировки близких по смыслу должностей.

5.3. Службы и специалисты по охране труда

Любым делом нужно заниматься профессионально, а потому лучше, если проблемами охраны профессиональной служебной деятельности (охраны труда) будут заниматься профессионалы своего дела. Порядок создания службы охраны труда или введения должности специалиста по охране труда в организациях определяется ст. 217 Трудового кодекса РФ.

У каждого работодателя, численность работников которого превышает 50 человек, создается служба охраны труда или вводится должность специалиста по охране труда, имеющего соответствующую подготовку или опыт работы в этой области.

Работодатель, численность работников которого не превышает 50 человек, может, но не обязан вводить должность специалиста по охране труда (а служба ему практически просто не нужна) с учетом специфики своей деятельности. При этом никто не освобождает работодателя от необходимости вести работу по охране труда. В этом случае при отсутствии у работодателя-организации штатного специалиста по охране труда их функции осуществляют руководитель организации, другой уполномоченный работодателем служащий либо организация или специалист, оказывающие услуги в области охраны труда, привлекаемые работодателем по гражданско-правовому договору.

На должность специалиста по охране труда назначаются, как правило, лица, имеющие соответствующую квалификацию и прошедшие специальное обучение по охране труда.

5.4. Вовлечение работников в управление профессиональными рисками

Опыт свидетельствует, что в основе производственного травматизма и профессиональной заболеваемости часто лежат организационно-психологические причины: низкий уровень профессиональной подготовки по вопросам безопасности, недостаточная дисциплинированность, пребывание людей в состоянии утомления или других психических состояниях, снижающих уровень их безопасности. Все это требует, чтобы каждый работник, каждый гражданский служащий с ответственностью и пониманием относился к своей безопасности и безопасности своих коллег и подчиненных.

Соотношение между качеством и безошибочностью работы человека и действующими нагрузками показывает, что зависимость частоты появления ошибок от действующих нагрузок является нелинейной. При очень низком уровне нагрузок большинство работников работают неэффективно и качество работы далеко от оптимального. При умеренных нагрузках качество работы оказывается оптимальным, и поэтому умеренную нагрузку можно рассматривать как достаточное условие обеспечения внимательной работы человека. При дальнейшем увеличении нагрузок качество работы человека начинает ухудшаться, что объясняется главным образом такими видами физиологического стресса, как страх, беспокойство и т.п. При самом высоком уровне нагрузок безошибочность работы человека достигает минимального значения.

Ошибки по вине человека, связанные с безопасностью, могут возникнуть в случаях, когда (1) работник сознательно стремится к выполнению работы за счет нарушения правил безопасности, (2) работник не владеет приемами безопасного труда, (3) работник медленно реагирует на изменяющуюся ситуацию и бездействует именно в тот момент, когда его активные действия необходимы.

Одной из форм вовлечения всех работников (и гражданских служащих» в обеспечение охраны труда (охраны профессиональной служебной деятельности) является такая форма социального партнерства как совместный комитет (комиссия) по охране труда.

Организация комитетов (комиссий) по охране труда и тесно связанного с ними института уполномоченных (доверенных) лиц по охране труда производится в соответствии со ст. 218 Трудового кодекса РФ и «Типовым положением о комитете (комиссии) по охране труда», утвержденным приказом Минздравсоцразвития от 29.05.2006 г. № 413. 
Комитет создается по инициативе работодателя и (или) по инициативе работников либо их представительного органа на паритетной основе (каждая сторона имеет один голос вне зависимости от общего числа представителей стороны) из представителей работодателя, профессиональных союзов или иного уполномоченного работниками представительного органа и осуществляет свою деятельность в целях организации сотрудничества и регулирования отношений работодателей и работников и/или их представителей в области охраны труда на предприятии.

Представители работников выдвигаются в комитет (комиссию), как правило, из числа уполномоченных (доверенных) лиц по охране труда профессионального союза или трудового коллектива.

На комитет (комиссию) возлагаются следующие основные функции:

· рассмотрение предложений работодателя, работников, профсоюзов и иных уполномоченных работниками представительных органов, для выработки рекомендаций, направленных на улучшение условий и охраны труда;

· оказание содействия работодателю в организации обучения работников по охране труда, безопасным методам и приемам выполнения работ, а также проверки знаний требований охраны труда и проведения своевременного и качественного инструктажа работников по охране труда;

· участие в проведении обследований состояния условий и охраны труда в организации, рассмотрении их результатов и выработке рекомендаций работодателю по устранению выявленных нарушений;

· информирование работников организации о проводимых мероприятиях по улучшению условий и охраны труда, профилактике производственного травматизма, профессиональных заболеваний;

· доведение до сведения работников организации результатов аттестации рабочих мест по условиям труда и сертификации работ по охране труда;

· информирование работников организации о действующих нормативах по обеспечению смывающими и обеззараживающими средствами, сертифицированной специальной одеждой, специальной обувью и другими средствами индивидуальной защиты, правильности их применения, организации хранения, стирки, чистки, ремонта, дезинфекции и обеззараживания;

· содействие в организации проведения предварительных при поступлении на работу и периодических медицинских осмотров и соблюдения медицинских рекомендаций при трудоустройстве;

· содействие своевременному обеспечению работников организации, занятых на работах с вредными или опасными условиями труда, молоком, другими равноценными пищевыми продуктами и лечебно-профилакти​ческим питанием;

· участие в рассмотрении вопросов финансирования мероприятий по охране труда в организации, обязательного социального страхования от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, а также осуществление контроля за расходованием средств организации и Фонда социального страхования Российской Федерации (страховщика), направляемых на предупредительные меры по сокращению производственного травматизма и профессиональных заболеваний;

· содействие работодателю во внедрении в производство более совершенных технологий, новой техники, автоматизации и механизации производственных процессов с целью создания безопасных условий труда, ликвидации тяжелых физических работ;

· подготовка и представление работодателю предложений по совершенствованию работ по охране труда и сохранению здоровья работников, созданию системы морального и материального поощрения работников, соблюдающих требования охраны труда и обеспечивающих сохранение и улучшение состояния здоровья;

· рассмотрение проектов локальных нормативных правовых актов по охране труда и подготовка предложений по ним работодателю, профсоюзному выборному органу и (или) иному уполномоченному работниками представительному органу.

5.5. Уполномоченные (доверенные) лица по охране труда

В соответствии мировой практикой для оказания помощи трудовым коллективам, их представительным органам и работодателю в организации общественного контроля за охраной труда создается институт уполномоченных (доверенных) лиц по охране труда.

Постановлением Минтруда России от 8 апреля 1994 г. № 30 утверждены «Рекомендации по организации работы уполномоченного (доверенного) лица по охране труда профессионального союза или трудового коллектива».

На основании настоящих Рекомендаций предприятия могут разрабатывать положения об уполномоченных, учитывающие специфику форм собственности и хозяйственной деятельности.

При организации общественного контроля за охраной труда необходимо принимать во внимание, что успешное выполнение уполномоченными поставленных задач и функций возможно при условии оказания им необходимой помощи и поддержки со стороны администрации, профсоюзных и иных уполномоченных работниками представительных органов, органов государственного контроля и надзора, инспекции профсоюзов. Правовые гарантии для этого содержатся в Трудовом кодексе РФ и других нормативных правовых актах, регламентирующих деятельность перечисленных органов.

Выборы уполномоченных рекомендуется проводить на общем собрании трудового коллектива подразделения на срок не менее двух лет. Не рекомендуется избирать уполномоченными тех лиц, которые по занимаемой должности несут ответственность за состояние охраны труда.

Уполномоченные входят, как правило, в состав комитета (комиссии) по охране труда.

Работодатель обязан создавать необходимые условия для работы уполномоченных, обеспечивать их правилами, инструкциями, другими нормативными и справочными материалами по охране труда.

Для вновь избранных уполномоченных рекомендуется организовать обучение по специальной программе.

Всем уполномоченным для выполнения возложенных на них функций рекомендуется предоставлять необходимое время в течение рабочего дня, устанавливать дополнительные социальные гарантии на условиях, определяемых коллективным договором или совместным решением работодателя и представительных органов работников.

В соответствии с назначением института уполномоченных и задачами, стоящими перед ними, рекомендуется возложить на уполномоченных следующие функции:

1. Осуществление контроля за соблюдением законодательных и других нормативных правовых актов об охране труда, состоянием охраны труда, включая контроль за выполнением со стороны работников их обязанностей по обеспечению охраны труда, т.е.:

· соблюдением работниками норм, правил и инструкций по охране труда;

· правильностью применения ими средств коллективной и индивидуальной защиты (использованием специальной одежды, специальной обуви и других средств индивидуальной защиты по назначению и содержанию их в чистоте и порядке).

2. Участие в работе комиссий (в качестве представителей работников) по проведению проверок и обследований технического состояния зданий, сооружений, оборудования, машин и механизмов на соответствие их нормам и правилам по охране труда, эффективности работы вентиляционных систем, санитарно-технических устройств и санитарно-бытовых помещений, средств коллективной и индивидуальной защиты работников и разработке мероприятий по устранению выявленных недостатков.

3. Участие в разработке мероприятий по предупреждению несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний, улучшению условий труда работников.

4. Осуществление контроля за своевременным сообщением руководителем подразделения (работ) о происшедших несчастных случаях на производстве, соблюдением норм о рабочем времени и времени отдыха, предоставлением компенсаций и льгот за тяжелые работы и работы с вредными или опасными условиями труда.

5. Участие в организации первой помощи (а после соответствующего обучения – оказание первой помощи) пострадавшему от несчастного случая на производстве.

6. Участие в расследовании несчастных случаев на производстве – по поручению профсоюзного органа или иного представительного органа трудового коллектива.

7. Информирование работников подразделения, в котором они являются уполномоченными, о выявленных нарушениях требований безопасности при ведении работ, состоянии условий и охраны труда на предприятии (в своих подразделениях), проведение разъяснительной работы в трудовом коллективе по вопросам охраны труда.

5.6. Планирование организации работ по управлению профессиональными рисками и их финансирование

Управление профессиональными рисками является важнейшей частью системы управления охраной труда и направлено на предотвращение (профилактику) случаев производственного травматизма и профессиональной заболеваемости. 

Мероприятия по организации работ по охране труда оформляются разделом в коллективном договоре и/или соглашением и обеспечиваются соответствующим финансированием, материальными ресурсами и проектно-конструкторской и технологической документацией.

Основой для выработки конкретных мероприятий должны служить результаты аттестации рабочих мест по условиям труда.

5.7. Документирование мероприятий управления профессиональными рисками

Документирование мероприятий управления профессиональными рисками входит в документацию по охране труда. Ведение этой документации – внутреннее дело работодателя. Однако оно настолько важно, что все современные системы управления специально оговаривают этот вопрос, описывают, ЧТО и КАК должен делать работодатель (в его же собственных интересах).

Из всего разнообразия документов мы выделим несколько основных типов документации.

Во-первых, это локальные нормативные акты работодателя, связанные с вопросами охраны труда и безопасности производства. Эти акты устанавливают организационно-управленческие правила соблюдения работниками требований охраны труда и, тем самым, работодателем – государственных нормативных требований охраны труда, а, потому, регламентируют управление профессиональными рисками.

Работодатель имеет право принимать локальные нормативные акты, например инструкции по охране труда и другие документы, содержащие нормы трудового права, в пределах своей компетенции в соответствии с трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, коллективным договором, соглашениями.

В случаях, предусмотренных Трудовым кодексом РФ, другими федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, коллективным договором, соглашениями, работодатель при принятии локальных нормативных актов учитывает мнение представительного органа работников (при наличии такого представительного органа).

Нормы локальных нормативных актов, ухудшающие положение работников по сравнению с установленным трудовым законодательством и иными нормативными правовыми актами, содержащими нормы трудового права, коллективным договором, соглашениями, а также локальные нормативные акты, принятые без соблюдения установленного статьей 372 Трудового кодекса РФ порядка учета мнения представительного органа работников, не подлежат применению. В таких случаях применяются трудовое законодательство и иные нормативные правовые акты, содержащие нормы трудового права, коллективный договор, соглашения.

Локальные нормативные акты работодателя разрабатываются на основе всех действующих нормативных документов, а для сферы охраны руда – на основе государственных нормативных требований охраны труда.

Требования охраны труда, содержащиеся в локальных нормативных актах работодателя, обязательны для выполнения всеми работниками данного работодателя и другими лицами, находящимися на рабочих местах или на территории, состоящей под контролем работодателя.

Во-вторых, это различные документы, фиксирующие деятельность работников (и тем самым – деятельность работодателя) по соблюдению требований локальных нормативных актов, государственных нормативных требований охраны труда и т.п. В переводной литературе (с английского языка) такую документацию называют «записи» (records). К такой документации относятся различного рода журналы, например, вводного инструктажа. Если у работодателя нет ни одного документа такого вида, считать, что он что-то делает в сфере охраны труда, было бы наивно. К такой документации следует отнести и результаты аттестации рабочих мест по условиям труда. Это самый большой тип документов по охране труда у работодателя. Он фиксирует (документирует) всю конкретную деятельность, но главное, мероприятия по профилактике производственного травматизма и профессиональной заболеваемости.

В-третьих, важнейшие документы охраны труда – материалы расследования несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. В принципе они тоже относятся к «записям», но их особый статус, их крайняя важность и для пострадавшего и для работодателя заставляют выделить их из массива всех других записей.

В-четвертых, это письма и предписания органов власти, надзора и контроля и т.п. Все они, как правило, требуют каких-то оперативных действий, а потому и выделены особо.

В-пятых, документы, содержащие государственные нормативные требования охраны труда. Все они нужны не только для их выполнения и для информирования работников об условиях их труда, их правах и обязанностях, но и для разработки локальных нормативных актов работодателя (по охране труда). Полезно иметь базу действующей нормативной правовой и нормативно-технической документации по охране труда и безопасности производственной деятельности и договор со сторонней организацией, осуществляющей информационное обслуживание по актуализации этой базы.

В-шестых, документы, содержащие требования к правильной эксплуатации того или иного оборудования, безопасному использованию инструмента, сведения об опасности материалов, сертификаты соответствия и т.п. «внешние» документы.

В-седьмых, документы официальной статистической отчетности, если она ведется. Наличие этих документов подразумевает и восьмой тип – документы внутренней отчетности подразделений перед руководством. 

В чем-то условно, но к особому, девятому, в классификации типу документов могут быть отнесены учебно-методические, чисто информационные и другие (не строго обязательные) документы, связанные с работами по охране труда.

Десятый тип образуют все прочие (не относящиеся к первым девяти типам) документы, которых, как правило, более чем достаточно.

Каждый из вышеназванных типов сам может быть разбит на подтипы, вплоть до конкретных документов.

К важнейшим локальным нормативным актам работодателя следует отнести правила трудового распорядка и коллективный договор. Оба эти документа выходят за рамки «чистой» охраны труда, но без них она не существует.

Другой вид локальных нормативных актов работодателя образуют документы об организации работ по охране труда. Это может быть Положение о системе организации работ по охране труда (СОРОТ) и приказ о введении СОРОТ в действие либо Положение о системе управления охраной труда (СУОТ) и приказ о введении СУОТ в действие и т.п.

К этому же виду следует отнести приказы по созданию органов управления охраной труда, а именно: приказы о создании службы охраны труда, о возложении обязанностей специалиста по охране труда дополнительно (по внутреннему совместительству) на других специалистов, приказы о создании комитета (комиссии) по охране труда в организации, протоколы избрания уполномоченных (доверенных) лиц по охране труда. Если работодатель заключил договор на обслуживание в сфере охраны труда, то нужно иметь копию этого договора и календарный план (техническое задание) с перечнем выполняемых работ.

К этому же виду относятся:

· Положения обо всех службах и отделах, включая службу и/или отдел охраны труда.
· Должностные инструкции для должностных лиц работодателя (руководящих работников и специалистов), где должны быть прописаны трудовые обязанности работников по охране труда
· Инструкции по охране труда для всех рабочих мест и всех выполняемых работ, где должны быть прописаны все требования охраны труда, обязательные к неукоснительному исполнению всеми работниками.
· Приказы о назначении ответственных лиц за производство работ повышенной опасности, которыми определяют поименно лиц, имеющих право выдачи нарядов-допусков, ответственных руководителей работ и ответственных исполнителей работ.

· Документы по обучению персонала. К ним относят программы обучения, вопросники, экзаменационные билеты, перечни тех, кто должен обучаться и кто освобожден от того или иного вида обучения.

· Приказ о назначении постоянно действующих комиссий по проверке знаний охраны труда. Как правило, на предприятиях организуют комиссии двух уровней: одна комиссия – для проверки знаний руководителей и специалистов и вторая – рабочих. Приказ следует регулярно обновлять (не реже одного раза в год). Число членов комиссии должно быть не менее трех (председатель, секретарь и член комиссии).

· Программа вводного инструктажа должна соответствовать типовой и учитывать особенности производственной деятельности работодателя. Программа должна быть утверждена руководителем предприятия/организации (его заместителем, ответственным за охрану труда).

· Программа инструктажа на рабочем месте составляется с учетом особенностей выполняемых работ на данном рабочем месте.

· Список профессий работников, освобожденных от инструктажей на рабочем месте, утверждается руководством предприятия и согласовывается с представительным органом трудового коллектива.

· График проверки знаний по охране труда должен быть удобным и реальным. Следует вести регулярный контроль за его исполнением, а также вносить необходимые дополнения при штатных изменениях.

· Программы обучения рабочих безопасным методам труда и приемам оказания первой помощи пострадавшим должны быть составлены по всем профессиям и видам работ.

· Экзаменационные билеты или вопросники по охране труда. Все работники должны быть ознакомлены до начала проверки знаний (как минимум, за месяц) с экзаменационными билетами или со специальными вопросниками.

· Перечень работ повышенной опасности. Составляется на основании типового перечня с учетом условий данного предприятия и утверждается руководством предприятия. Следует внимательно отнестись к составлению перечня.

· Перечень должностей руководителей и электротехнического персонала, которые должны иметь квалификационную группу по электробезопасности.

· Перечень профессий и рабочих мест, требующих присвоения первой квалификационной группы по электробезопасности. В перечень включается и неэлектротехнический персонал, выполняющий работы, при которых может возникнуть опасность поражения электрическим током. Перечень должен быть утвержден руководителем предприятия.

Следующим «кругом» документов являются документы о медицинских осмотрах работников. Такими документами служат:

· Приказ об утверждении перечней вредных, опасных веществ и производственных факторов, а также работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические осмотры работников.

· График проведения периодических медицинских осмотров. График обычно составляют специалисты службы охраны труда и отдела кадров совместно с руководителями подразделений.

Следующим «кругом» документов являются документы о выдаче СИЗ. К ним, частности, относится:

· Перечень средств индивидуальной защиты, выдаваемых работникам.

Кроме выше изложенных документов полезно иметь на предприятии (и в подразделениях) следующие документы:

· Список работников, имеющих право на досрочный выход на пенсию.

· Список работников, имеющих право на дополнительный отпуск.

· Список работников, имеющих право на получение молока или другого равноценного ему продукта.

· Список работников, имеющих право на лечебно-профилактическое питание.

К важнейшим документам, фиксирующим деятельность работодателя по выполнению государственных нормативных требований охраны труда, относятся документы, фиксирующие инструктирование и обучение персонала, т.е. его готовность и умение работать безопасно. К этим документам относятся:

· Журнал регистрации вводного инструктажа. Проведение вводного инструктажа должно быть скреплено подписями инструктируемого и инструктирующего.

· Журнал регистрации инструктажа на рабочем месте. Инструктаж проводит руководитель, в чье непосредственное подчинение поступает работник. Инструктаж осуществляется индивидуально с учетом особенностей трудовых обязанностей работника.

· Журнал регистрации нарядов-допусков на работы повышенной опасности. Хранится на участке, осуществляющем эти работы.

· Фиксация выдачи СИЗ осуществляется в Личных карточках учета выдачи спецодежды, спецобуви и предохранительных приспособлений. На каждого работника заводится такая карточка, в которой он расписывается за получение/сдачу спецодежды, спецобуви и предохранительных приспособлений. При несчастном случае с работником эта карточка потребуется обязательно!

Следующим «кругом» «фиксирующих» документов являются документы по оценке условий труда. К таким документам относятся Материалы аттестации рабочих мест по условиям труда. Хранить материалы аттестации рабочих мест по условиям труда целесообразно в отделе охраны труда либо в отделе труда и заработной платы.

Следующим «кругом» документов являются документы, связанные с обязательным социальным страхованием от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний. К ним относятся:

· Журнал регистрации несчастных случаев на производстве. Журнал хранится в службе охраны труда.

· Акты о несчастных случаях на производстве (Н-1). Хранятся 45 лет, поэтому следует внимательно относиться к организации их хранения.

· Документы о профессиональных заболеваниях, материалы расследования острых отравлений и профессиональных заболеваний.

Выше мы перечислили самые-самые основные, самые-самые обязательные и необходимые документы по охране труда. Полностью перечислить все документы не позволяет ограниченный объем настоящего пособия.

Вся эта махина документов требует определенного порядка в их ведении, хранении, а также четкой организации документооборота.

5.8. Разработка инструкций по охране труда

Разработка инструкции по охране труда для работника осуществляется на основании приказа по организации в соответствии с наименованиями профессий и перечнем видов работ, утверждаемыми работодателем. Перечень инструкций, подлежащих разработке, утверждается работодателем и рассылается в структурные подразделения организации. Инструкции по охране труда для работников разрабатываются руководителями соответствующих структурных подразделений организации.

Служба охраны труда (специалист по охране труда) организации осуществляет контроль за своевременной разработкой, проверкой, пересмотром и утверждением инструкций по охране труда для работников, оказывает методическую помощь разработчикам.

При разработке инструкции за основу берут содержание межотраслевой или отраслевой типовой инструкции по охране труда (а при ее отсутствии – межотраслевых или отраслевых правил по охране труда), требований безопасности, изложенных в эксплуатационной и ремонтной документации организаций-изготовителей оборудования, а также в технологической документации организации с учетом конкретных условий производства. Эти требования должны быть изложены применительно к должности или виду выполняемой работы.

У руководителя структурного подразделения (службы) организации должен храниться комплект действующих в подразделении (службе) инструкций по охране труда для работников данного подразделения (службы), а также перечень этих инструкций.

Местонахождение инструкций по охране труда для работников определяет руководитель структурного подразделения (службы) с учетом обеспечения доступности и удобства ознакомления с ними.

Инструкции по охране труда для работников могут быть выданы им на руки (под расписку в личной карточке инструктажа) для изучения при первичном инструктаже либо вывешены на рабочих местах или участках, либо должны храниться в ином месте, доступном для работников.

Учет инструкций по охране труда для работников осуществляется службой охраны труда (специалистом по охране труда) организации.

Инструкции по охране труда для работников должны состоять из следующих разделов:

1. Общие требования охраны труда;

2. Требования охраны труда перед началом работы;

3. Требования охраны труда во время работы;

4. Требования охраны труда в аварийных ситуациях;

5. Требования охраны труда по окончании работы.

В разделе «Общие требования охраны труда» рекомендуется отражать:

· указания о необходимости соблюдения правил внутреннего распорядка;

· требования по выполнению режимов труда и отдыха;

· перечень опасных и вредных производственных факторов, которые могут воздействовать на работника в процессе работы;

· перечень спецодежды, спецобуви и других средств индивидуальной защиты, выдаваемых в соответствии с установленными нормами;

· порядок уведомления администрации о случаях травмирования работника и неисправности оборудования, приспособлений и инструмента;

· правила личной гигиены, которые должен знать и соблюдать работник при выполнении работы.

В раздел «Требования охраны труда перед началом работы» рекомендуется включать:

· порядок подготовки рабочего места, средств индивидуальной защиты;

· порядок проверки исправности оборудования, приспособлений и инструмента, ограждений, сигнализации, блокировочных и других устройств, защитного заземления, вентиляции, местного освещения и т.п.;

· порядок проверки исходных материалов (заготовки, полуфабрикаты);

· порядок приема и передачи смены в случае непрерывного технологического процесса и работы оборудования.

В разделе «Требования охраны труда во время работы» рекомендуется предусматривать:

· способы и приемы безопасного выполнения работ, использования технологического оборудования, транспортных средств, грузоподъемных механизмов, приспособлений и инструментов;

· требования безопасного обращения с исходными материалами (сырье, заготовки, полуфабрикаты);

· указания по безопасному содержанию рабочего места;

· действия, направленные на предотвращение аварийных ситуаций;

· требования, предъявляемые к использованию средств индивидуальной защиты работников.

В разделе «Требования безопасности в аварийных ситуациях» рекомендуется излагать:

· перечень основных возможных аварийных ситуаций и причины, их вызывающие;

· действия работников при возникновении аварий и ситуаций, которые могут привести к нежелательным последствиям;

· действия по оказанию первой помощи пострадавшим при травмировании, отравлении и внезапном заболевании.

В разделе «Требования охраны труда по окончании работ» рекомендуется отражать:

· порядок отключения, остановки, разборки, очистки и смазки оборудования, приспособлений, машин, механизмов и аппаратуры;

· порядок уборки отходов, полученных в ходе производственной деятельности;

· требования соблюдения личной гигиены;

· порядок извещения руководителя работ о недостатках, влияющих на безопасность труда, обнаруженных во время работы.

В инструкциях не должны применяться слова, подчеркивающие особое значение отдельных требований (например, «категорически», «особенно» «обязательно», «строго», «безусловно» и т.п.), так как все требования инструкции должны выполняться работниками в равной степени.

Замена слов в тексте инструкции буквенным сокращением (аббревиатурой) допускается при условии его предшествующей полной расшифровки.

Если безопасность выполнения работы обусловлена определенными нормами, то они должны быть указаны в инструкции (величина зазоров, расстояния и т.п.).

5.9. Контролирующие и корректирующие действия в сфере управления профессиональными рисками

Напомним, что основными видами контроля за состоянием охраны труда являются:

· оперативный контроль руководителя работ и других должностных лиц;

· административно-общественный (трехступенчатый) контроль;

· производственный контроль, осуществляемый службой охраны труда

· общественный контроль, осуществляемый уполномоченными (доверенными) лицами по охране труда.

Контроль в сфере охраны труда осуществляется за:

· соблюдением работниками требований охраны труда, коллективного договора, соглашения по охране труда, других локальных нормативных правовых актов работодателя;

· обеспечением и правильным применением средств индивидуальной и коллективной защиты (если они имеются);

· соблюдением установленного порядка расследования и учета несчастных случаев на производстве;

· выполнением мероприятий, предусмотренных программами, планами по улучшению условий и охраны труда, разделом коллективного договора, касающимся вопросов охраны труда, соглашением по охране труда, а также за принятием мер по устранению причин, вызвавших несчастный случай на производстве (информация из акта по форме Н‑1), выполнением предписаний органов государственного надзора и контроля за соблюдением требований охраны труда, других мероприятий по созданию безопасных условий труда;

· наличием в подразделениях инструкций по охране труда;

· проведением аттестации рабочих мест по условиям труда;

· своевременным проведением соответствующими службами необходимых испытаний и технических освидетельствований оборудования, машин и механизмов (например, лифтов);

· эффективностью работы аспирационных и вентиляционных систем;

· своевременным проведением обучения по охране труда, проверки знаний требований охраны труда и всех видов инструктажа по охране труда;

· организацией рабочих мест в соответствии с требованиями охраны труда;

· правильным расходованием в подразделениях средств, выделенных на выполнение мероприятий по улучшению условий и охраны труда;

· своевременным и правильным предоставлением работникам компенсаций за тяжелую работу и работу с вредными или опасными условиями труда, бесплатной выдачей лечебно-профилактического питания, молока и других равноценных пищевых продуктов;

· использованием труда женщин в соответствии с законодательством;

Глава 6 ОБЕСПЕЧЕНИЕ ЗАЩИТЫ ОТ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ РИСКОВ НА РАБОЧЕМ МЕСТЕ

6.1. Анализ и управление рисками на рабочих местах – аттестация рабочих мест по условиям труда

Трудовой кодекс РФ в ст. 209 определяет аттестацию рабочих мест по условиям труда как оценку условий труда на рабочих местах в целях выявления вредных и (или) опасных производственных факторов и осуществления мероприятий по приведению условий труда в соответствие с государственными нормативными требованиями охраны труда.

Аттестация рабочих мест по условиям труда проводится на основании ст. 212 Трудового кодекса РФ в соответствии с требованиями и в соответствии с требованиями «Порядка проведения аттестации рабочих мест по условиям труда», утвержденного приказом Минздравсоцразвития России от 26 апреля 2011 года № 342н.

Оценка травмобезопасности рабочих мест при аттестации должна проводиться в соответствии с требованиями МУ ОТ РМ 02-99 «Оценка травмобезопасности рабочих мест для целей их аттестации по условиям труда».

Оценку факторов производственной среды и трудового процесса, а также условий труда в целом, ведут на основании требований Руководства Р 2.2.2006-05 «Руководство по гигиенической оценке факторов рабочей среды и трудового процесса. Критерии и классификация условий труда».

Аттестации по условиям труда подлежат все имеющиеся в организации рабочие места.

Сроки проведения аттестации устанавливаются исходя из изменений условий труда, но не реже 1 раза в 5 лет.

Аттестацию проводят совместно работодатель и аттестующая организация, привлекаемая работодателем для выполнения работ по аттестации, на основании договора гражданско-правового характера.

Аттестация рабочих мест дает возможность объективно оценить каждое рабочее место с ряда основных позиций:

· по внешним факторам производственной среды;

· по напряженности и тяжести трудового процесса;

· по травмобезопасности рабочего места;

· по обеспеченности работника сертифицированными средствами индивидуальной защиты.

При аттестации должны быть учтены и оценены все факторы, характеризующие производственную среду на конкретном рабочем месте, а также тяжесть и напряженность труда.

Измерения параметров опасных и вредных производственных факторов (ОВПФ), определение показателей тяжести и напряженности трудового процесса, оценки травмоопасности рабочих мест проводят специалисты аттестующей организации.

Результаты аттестации оформляются аттестационной комиссией в виде отчета об аттестации.

Реализация результатов аттестации рабочих мест состоит в разработке плана мероприятий по улучшению и оздоровлению условий труда в организации. Поэтому по результатам аттестации рабочих мест по условиям труда аттестационная комиссия, с учетом предложений, поступивших от структурных подразделений организации, отдельных работников, разрабатывает План мероприятий по улучшению и оздоровлению условий труда в организации.

В Плане указываются сроки исполнения мероприятий и ответственные исполнители. План должен предусматривать приведение всех рабочих мест в соответствие с нормативными требованиями по охране труда. План подписывается председателем аттестационной комиссии, и после согласования с совместным комитетом (комиссией) по охране труда, профессиональными союзами, утверждается руководителем организации.

Результаты аттестации рабочих мест по условиям труда доводятся до сведения работников организации.

Отчеты об аттестации хранятся у работодателя в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации. Протоколы, ведомости рабочих мест, карты аттестации рабочих мест, отчеты об аттестации должны храниться не менее 45 лет, а при тяжелых, вредных и опасных условиях документы должны храниться не менее 75 лет. 

Государственный контроль за качеством проведения аттестации рабочих мест по условиям труда возложен на органы государственной экспертизы условий труда Российской Федерации.

6.2. Идентификация опасностей и оценка рисков

Создание системы безопасности человека в процессе труда начинается с идентификации (распознавании) опасных и вредных производственных факторов, а также с оценки рисков, включая их анализ.

Любая идентификация основывается на той или иной системе классификации. Разнообразие опасных и вредных производственных факторов допускает самые различные их классификации.

В нашей стране идентификация опасных и вредных производственных факторов производится на рабочих местах средствами аттестации рабочих мест по условиям труда. 

При идентификации опасных и вредных производственных факторов их разделяют на два основных вида (по характеру воздействия на организм):

1) опасные, связанные с воздействием импульсного характера, последствием которого является практически мгновенное травмирование человека;

2) вредные, связанные с воздействием кумулятивного характера на протяжении более или менее длительного периода времени, последствием которого в результате накопления в организме неблагоприятных последствий многих «элементарных актов» воздействия вредных факторов становится переутомление или заболевание.

Повторим, что оценка риска на рабочих местах производится методами аттестации рабочих мест по условиям труда. Однако практика показывает, что многие травмы происходят вне рабочих мест. 

Типичное рабочее место гражданского служащего – рабочий стол с офисным оборудованием - компьютером, ксероксом, сканером, телефоном и факсом, в зависимости от необходимости того или иного устройства.

Второй типичной зоной вне стационарного рабочего места (кабинета) гражданского служащего являются «коридоры власти», т.е. служебные помещения. Наибольшую угрозу здесь представляют порожки, ступеньки, лестницы, гладкие полы, лифты.

Третьей типичной зоной для гражданского служащего является зона его транспортного перемещения на служебном, личном или общественном транспорте.

Четвертой типичной зоной «рабочего места» для гражданского служащего являются промплощадки и территории других работодателей, которые он (гражданский служащий) посещает для контроля, встреч с трудящимися и населением и т.п.

Понятно, что гражданский служащий, выполняя свои должностные обязанности, может быть на стационарном рабочем месте (в кабинете), на переменном рабочем месте (в «коридорах власти»), на движущемся рабочем месте (транспорт), на территории своей организации-работодателя или вне ее в месте, условно контролируемой работодателем (при движении, в командировке).

Гражданский служащий может непосредственно выполнять свою трудовую функции, а может делать нечто, лишь косвенно с ней связанное. Например, сидеть рядом с водителем служебной машины и ехать на свое рабочее место.

Все это требует своего учета и анализа.

6.3. Анализ и управление рисками передвижения

Хорошо всем известное понятие «час пик» и связанные с ним «дорожные пробки» и дорожно-транспортные происшествия наглядно свидетельствуют об огромном количестве людей, движущихся по дорогам из-за своей работы, большинство которых – наемные работники того или иного работодателя: водители служебного транспорта и его пассажиры.

Нужно помнить, что работодатель, наняв для своего производства работников, одновременно принимает на себя обязательства, обязанности и ответственность по охране их труда на принадлежащих ему рабочих местах и вне их при выполнении работником своей непосредственной «трудовой функции» или других связанных с ней действий.

Статья 1079 ГК РФ «Ответственность за вред, причиненный деятельностью, создающей повышенную опасность для окружающих» гласит: «1. Юридические лица и граждане, деятельность которых связана с повышенной опасностью для окружающих (использование транспортных средств, механизмов … и др.), обязаны возместить вред, причиненный источником повышенной опасности, если не докажут, что вред возник вследствие непреодолимой силы или умысла потерпевшего. …

Обязанность возмещения вреда возлагается на юридическое лицо или гражданина, которые владеют источником повышенной опасности на праве собственности, праве хозяйственного ведения или праве оперативного управления либо на ином законном основании (на праве аренды, по доверенности на право управления транспортным средством, в силу распоряжения соответствующего органа о передаче ему источника повышенной опасности и т.п.).

Владельцы источников повышенной опасности солидарно несут ответственность за вред, причиненный в результате взаимодействия этих источников (столкновения транспортных средств и т.п.) третьим лицам по основаниям, предусмотренным пунктом 1 настоящей статьи.

Вред, причиненный в результате взаимодействия источников повышенной опасности их владельцам, возмещается на общих основаниях (статья 1064)».

Практика показывает, что реальные издержки и затраты, вызванные участием транспорта или работников работодателя в дорожно-транспортных происшествиях всегда значительно выше страхового возмещения, которое удается получить. Например, в хорошо фиксирующей все и вся Великобритании на 1 фунт страхового покрытия приходится от 8 до 36 фунтов незастрахованных издержек. Многие затраты (такие как снижение заработной платы из-за по​траченного времени, потеря заказа или сокращение производства про​дукции, административные издержки и судебные сборы, а также другие денежные потери, вызванные непредвиденными обстоятельствами, связанными с произошедшим дорожно-транспортным происшествием) могут оказаться невозместимыми для работодателя, работник которого связан с тем или иным ДТП. Кроме того, дорожные происшествия могут оказывать негативное влияние на моральный климат в коллективе и сильно вредить корпоративной репутации работодателя.

Все вышеизложенное объективно заставляет работодателя серьезно отнестись к проблеме обеспечения транспортной безопасности и предотвращения травмирования работников в дорожно-транспортных происшествиях.

Подчеркнем, что для ведения реальной работы по профилактике дорожно-транспортного травматизма как части производственного травматизма нужно знать, при осуществлении каких действий, связанных с его трудовой функцией, работник получил травму.

Задаваясь вопросом, где и при каких обстоятельствах получена травма, можно выделить несколько групп таких событий.

В первую группу выделим травмы, полученные в дорожно-транспортных происшествиях с работниками-«пассажирами». Напомним, что пассажиром называют любое лицо, кроме водителя, находящееся в транспортном средстве (на нем), а также лицо, которое входит в транспортное средство (садится на него) или выходит из транспортного средства (сходит с него).

Такие травмы могут быть получены при ДТП во время движения с работы и на работу на транспорте работодателя, включая случаи «аренды» им личной машины работника.

Такие травмы могут быть при ДТП в командировке, в том числе при осуществлении междугородних перевозок. При этом гибнут или травмируются, как правило, первые руководители, другой руководящий персонал.

Такие травмы могут быть получены при ДТП во время передвижения в рабочее время между «сменяемыми» («переменными») рабочими местами («временными» рабочими зонами типа нефтяных качалок, опор электропередач, установленного в разных местах оборудования, колодцев и т.п.). При этом часто травмируются такие работники, как связисты, дорожники, нефтяники, газовики и т.п. Как правило, при этом в транспортном средстве находится большое количество работников, а потому число жертв может достигать нескольких десятков человек.

Водитель-«любитель» (либо директор, менеджер малого предприятия за рулем автомобиля и т.п.), едущий на работу или с работы на своем, арендованном работодателем, транспорте, должен быть отнесен к разряду «пассажиров», ибо меры воздействия на него, осуществляемые работодателем, не отличаются от воздействия на «пассажиров».

Во вторую группу выделим травмы, полученные профессиональными водителями (работниками) в дорожно-транспортных происшествиях, поскольку водитель-профессионал работает на транспортном средстве и во время дорожно-транспорт​ного происшествия находится на своем «рабочем месте».

И, наконец, в третью группу мы выделим травмы, полученные во время дорожного движения в результате насилия (убийство водителей, экспедиторов, кондукторов и т.п. или нанесение им телесных повреждений).

Собранные по такой методике данные позволяют более точно выявить типы несчастных случаев, зная которые, можно будет, используя различные методики (обучение, информирование, изменение сложившихся подходов в производственном процессе), влиять на снижение производственного травматизма, связанного с дорожно-транспортным травматизмом.

Легко видеть, что из числа смертельно травмированных на производстве работников 28% от их числа погибло из-за осуществления работодателем транспортной деятельности, из них 27% – в дорожно-транспортных происшествиях. Из числа получивших тяжелые производственные травмы работников 17,5% от их числа получило такие травмы при обстоятельствах, связанных с транспортной деятельностью их работодателей. (Эти цифры говорят еще и о том, что учтенные, расследованные и признанные страховыми случаи являются в основном смертельными; при этом вопрос о том, сколько несмертельных случаев не учтено (а значит и не расследовано), либо расследовано, но не признано страховыми, остается открытым!).

Вышеприведенные цифры говорят об острой социально-экономической необходимости проведения работодателем мероприятий по предупреждению производственного травматизма из-за дорожно-транспортного травматизма.

6.4. Управление рисками при возникновении аварийных ситуаций

Абсолютной безопасности не существует, а потому всегда есть отличный от нуля риск аварии. Напомним, что Авария – опасное событие, состоящее во внезапном разрушении каких-либо элементов технических устройств и/или строительных сооружений или в опасном нарушении нормального режима работы или течения каких-либо процессов.

Вероятность возникновения и воздействия явлений природного характера (наводнения, ураганы, оползни, лесные пожары, землетрясения и т.д.) прогнозируются специальными службами, которые своевременно извещают об этом администрации регионов и территорий, а те – организации, работающие в этом регионе. Получив «штормовое» извещение, нужно принять все возможные меры по защите своих персонала, других лиц, находящихся на территории организации, а также имущества.

Вероятность возникновения аварии техногенного характера существенно зависит от принимаемых профилактических мер. Известие об аварии руководитель получит от своих работников. Для гражданских служащих, наиболее вероятен пожар.

Каждый руководитель должен принимать меры по защите жизни и здоровья работников (а также обучающихся, пациентов, посетителей и т.п.) в случае аварии; осуществлять мероприятия по локализации и ликвидации последствий аварий, оказывать содействие компетентным государственным органам в расследовании причин аварии.

В целях обеспечения готовности к действиям по локализации и ликвидации последствий аварии руководитель должен:

· обучать работников действиям в случае аварии;

· создавать системы наблюдения, оповещения, связи и поддержки действий в случае аварии и поддерживать указанные системы в пригодном к использованию состоянии;

· планировать и осуществлять мероприятия по локализации и ликвидации последствий аварий.

Нужно сказать, что все значимые аварийные ситуации должны быть «просчитаны» с точки зрения оценки вероятности их возникновения и тяжести возможных последствий.

На практике наиболее частыми (вероятными) авариями является ДТП с работниками, утечки (разливы) горючих или токсичных веществ, пожары, в том числе сопровождающиеся образованием токсичных газов и взрывами.

Все гражданские служащие должны быть готовы к правильному и безопасному реагированию на эти события, в том числе и участию в руководстве ликвидаций таких событий.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ 
или что делать дальше
Внедрение в практику вышеописанных мероприятий – по сути, своеобразной системы управления профессиональными рисками (СУПР) служебной деятельности гражданских служащих, направлено на соблюдение государственных нормативных требований охраны труда и, тем самым, на защиту от профессиональных рисков. Все это предполагает целенаправленную и системно связанную многогранную работу и по созданию и внедрению системы организации работ по охране труда (СОРОТ или СУОТ – системы управления охраной труда) (уровень работодателя – организации в целом), включающей в себя как неотъемлемую часть систему управления профессиональными рисками (СУПР), и по оценке рисков и их управлению на отдельном рабочем месте или на производственном участке (уровень места производства работ), и по обучению отдельного работника безопасным приемам труда, правильному использованию средств индивидуальной и коллективной защиты, приемам оказания первой помощи пострадавшим. 

Практика показывает, что создание эффективной СУПР требует повышения квалификации специалистов организации и привлечения к работе (в основном для решения методических и учебных вопросов) сторонних специалистов по охране труда и управлению профессиональными рисками, и постоянного конструктивного взаимодействия с ними не только работников службы охраны труда, но и руководства организации-работодателя, где всерьез решили заняться управлением профессиональными рисками.

Строгая формализация и унификация управления профессиональными рисками, определяемая, например, документами СУПР или СОРОТ/СУОТ, повышает уровень ее организации, а, следовательно, и эффективности. Однако введение в действие СУПР или СОРОТ/СУОТ или каких-то других, необходимых работодателю в силу характера его производственной деятельности, системно связанных мероприятий само по себе еще не может автоматически и полностью решить проблему обеспечения безопасности труда, защиты от профессиональных рисков на каждом рабочем месте. От руководства организации-работодателя, службы охраны труда, специалистов по охране труда, руководителей, специалистов, всех работников еще потребуется большая целенаправленная работа для того, чтобы требования, заложенные в государственных нормативных документах были полностью претворены в жизнь, а управление профессиональными рисками служебной деятельности гражданских служащих стало достаточно эффективным и максимально результативным.

При этом лучшая гарантия для динамичной системы непрерывного усовершенствования и постоянной гибкости СУПР – внутренняя мотивация гражданских служащих и иных работников на безопасный труд, на безопасные условия труда, приверженность общим государственным интересам в сфере охраны труда и безопасности производства большинства квалифицированных сотрудников, которые будут развиваться и как гражданские служащие, и как личности, потому что их усилия по достижению общих целей в сфере управления профессиональными рисками систематически поддерживаются, поощряются и достойно вознаграждаются.

Только на такой основе возможно осуществление эффективной системы управления профессиональными рисками служебной деятельности гражданских служащих для достижения благородной социальной и выгодной экономически цели – предупреждения производственного травматизма и профессиональной заболеваемости.
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37. Постановление Минтруда России от 17 декабря 2002 г. № 80 «Об утверждении Методических рекомендаций по разработке государственных нормативных требований охраны труда».

38. Постановление Минтруда России и Минобразования России от 13 января 2003 г. №1/29 «Об утверждении Порядка обучения по охране труда и проверки знаний требований охраны труда работников организаций».

40. Приказ Минздравсоцразвития России от 16 февраля 2009 г. № 45н «Об утверждении норм и условий бесплатной выдачи работникам, занятым на работах с вредными условиями труда, молока или других равноценных пищевых продуктов, порядка осуществления компенсационной выплаты в размере, эквивалентном стоимости молока или других равноценных пищевых продуктов, и перечня вредных производственных факторов, при воздействии которых в профилактических целях рекомендуется употребление молока или других равноценных пищевых продуктов».

41. Приказ Минздравсоцразвития России от 16 февраля 2009 г. № 46н утвержден «Об утверждении Перечня производств, профессий и должностей, работа в которых дает право на бесплатное получение лечебно-профилактического питания в связи с особо вредными условиями труда, Рационов лечебно-профилактического питания, Норм бесплатной выдачи витаминных препаратов и Правил бесплатной выдачи лечебно-профилактического питания».

42. Приказ Минздравсоцразвития России от 17 декабря 2010 г. № 1122н «Об утверждении типовых норм бесплатной выдачи работникам смывающих и (или) обезвреживающих средств и стандарта безопасности труда «Обеспечение работников смывающими и (или) обезвреживающими средствами».

43. ГОСТ 12.0.003-74. Система стандартов безопасности труда. Опасные и вредные производственные факторы.

44. ГОСТ 12.0.230-2007. Система стандартов безопасности труда. Системы управления охраной труда. Общие требования.

45. ГОСТ 12.1.005-88. Система стандартов безопасности труда. Общие санитарно-гигиенические требования к воздуху рабочей зоны.

46. СП 1.1.1058-01. «Организация и проведение производственного контроля за соблюдением Санитарных правил и выполнением санитарно-противоэпидемических (профилактических) мероприятий».

47. Р 2.2.1766-03. Руководство по оценке профессионального риска для здоровья работников. Организационно-методические основы, принципы и критерии оценки.

50. Руководство по системам управления охраной труда МОТ-СУОТ 2001 (ILO‑OSH 2001). – Женева, 2003.

Монографии, учебные пособия, справочники, статьи

1. Абызова Т.В., Черкасов В.А., Латышев М.П., Файнбург Г.З., Корюкина И.П. Оказание первой помощи пострадавшим при несчастных случаях на производстве: учебно-методическое пособие / Рекомендуется Учебно-методическим объединением по медицинскому и фармацевтическому образованию вузов России в качестве учебного пособия для студентов, обучающихся по специальности 040600 «Сестринское дело». Рекомендуется Департаментом условий и охраны труда Минтруда России в качестве учебного пособия для обучения работников оказанию первой помощи пострадавшим – 4-е изд. испр и допол. / Перм.гос.техн.ун-т – Пермь: 2006 – 147 с.

2. Российская энциклопедия по охране труда. В 3 т. – 2-е изд., перераб. и доп. / Минздравсоцразвития России. – М.: НЦ ЭНАС, 2006.

3. Файнбург Г.З. Организация выполнения работодателем государственных требований охраны труда. Настольная памятка руководителя. – Перм. гос. техн. ун-т. – Пермь, 2006. – 156 с.

4. Энциклопедия по безопасности и гигиене труда. 4-ое изд. / МОТ. – Женева, М.: 2001-2002. – Т. 1,2,3,4.

� Истинным нанимателем государственных служащих является государство, но реальным нанимателем-работодателем выступает тот орган власти, куда на ту или иную должность назначен гражданский служащий.
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